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Introducere

Propunem spre atentia cititorului a V-a editie a lucrarii cu titlul “Propria afacere —
0 sansé pentru Tine”. Cele patru editii anterioare s-au bucurat de un interes
considerabil in scolile poloneze, in special in Voievodatul Slaski, unde au fost
distribuite. Astfel, a aparut ideea de a impartasi experienta polonezé colegilor
din Moldova. O ocazie excelenta este proiectul “Afacerea proprie — este atat
de simplu” realizat de Fondul de Dezvoltare din or. Swigtochtowic in colaborare
cu Centrul National de Resurse pentru Tineri (Moldova), precum si de Fundatia
Educatie pentru Democratie (Polonia) si Centrul de Educatie Localé (Polonia),
datorita finantarii in cadrul Programului de asistenté externa pentru anul 2007 a
Ministerului Afacerilor Externe al Republicii Polone.

in conceptia autorilor aceasta editie nu este “un set de reguli de initiere a propriei
afaceri” gata pregatita, ci doar trebuie sa serveasca drept sursé de inspiratie si
de sugestii prin care se va raspunde la intrebarea: oare afacerea proprie nu este
din intmplare o sansa pentru tine? O posibilitate de a gasi un loc de munca...

O serie de intrebari ajutdtoare, indicii si informatii generale servesc persoanei
care planifica sa-si deschida o afacere proprie la identificarea pasilor pe care va
trebui sa-i intreprinda: de la formularea ideii si pana la realizarea acesteia.

Nu ne propunem sa alcatuim o enciclopedie, ci doar sa oferim cunostinte de
baza intr-un domeniu care poate fi comparat cu o fantana nesecata. Dorim sa
ajutdm persoanele sa se obisnuiasca cu ideea ca deschiderea firmei poate fi 0
sansa pentru fiecare tanar care va gasi in sine motivatie si forta de a actiona.

Autorii
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Pana a incepe...

Céteva sfaturi pentru a obtine succes...

Cénd vei decide sa-ti deschizi propria firma, fii congtient ca te asteaptd o aventura
grandioasa si lupte zilnice cu nestatornicia destinului si cu propriile slabiciuni. Initial
calea spre scop pare a fi confuzd, insa te indemnam sa retii ca “TOTUL ESTE COM-
PLICAT INAINTE DE A DEVENI SIMPLU”.

Pana a incepe, pas cu pas, formularea ideii despre propria activitate economica,
citeste cum poti sa te ajuti pe tine Tnsuti in vederea atingerii scopului.

.
.....

= Controleaza-ti gandurile!
Oamenii se schimba potrivit imaginatiilor lor.
Astazi este ziua de maine, care te-a nelinistit ieri.

Retine! 40% din nelinistile noastre nu se realizeaza. 30% se refera la trecutul pe
care nu-I putem schimba. 12% sunt problemele altor oameni, care nu trebuie sa ne
intereseze, 10% provoaca ingrijorari reale sau imaginare si doar de 8% cu adevarat
trebuie sa avem temeri.

=i Stabileste-ti scopuri concrete.

Stabileste-ti scopuri concrete si tinde sa le realizezi consecvent. Drept scop poate fi
atét absolvirea scolii, obtinerea permisului de conducere, invatarea unei limbi straine,
cét si infiintarea firmei. Stabileste-ti scopul explicit. Planifica calea de atingere a aces-
tuia intr-o perioada de timp concreta (de exemplu: o lund, un an, trei ani). Gandeste-te
serios asupra utilitatilor si beneficiilor care se vor rasfrange asupra ta, daca vei atinge
scopul stabilit.

=i Controleaza-ti vorbirea.

Cuvintele au o influenta uriasa asupra gandurilor tale si asupra altor oameni. Fii pozitiv
in afirmatiile tale. Putem spune: “Te iubesc”, dar si “Te urdsc”.
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Nu tardgana! Cea mai buna verificare a caracterului uman este analiza comportamen-
tului sdu in singuratate.

=i Nu colectiona probleme si ofense.

Nu te gandi la ofense, nu le risipi, ci foloseste-le! Insultele pot sa-ti dea aripi sau pot
s& provoace deceptii.

=i Afld-te printre oameni responsabili.

Nu in zadar zicatoarea spune: “Cu cine petreci, cu acela te asemeni”. Activitatea

obtii ceea ce ai planificat.
=i Perfectioneaza-ti munca.

Gandeste-te in ce mod obiectivele pot fi executate mai bine? Receptivitatea la detalii
este cheia succesului!

=i Realizeaza mai mult decat se asteapta de la tine.

Fa azi ceea ce trebuie sa faci méine. Mergi cu un kilometru mai departe. Diferenta
intre ceea ce este bun si ceea ce este uriag consta in efortul suplimentar.

=i Nu renunta!

Intotdeauna este prea devreme sa cedezi. Ghinionistii sunt persoanele care au
renuntat in momentul cand se aflau la un pas de succes.

Retine!
Nu conteaza ca ai cazut, conteaza daca te vei ridica dupa cadere.
V. Lombardi
=i Implicd-te cu suflet in ceea ce faci.

Majoritatea oamenilor scapa din vedere sansa lor, deoarece aceasta poarta haine de
lucru si arata ca munca. Tine minte: chiar si in dictionar cuvantul “succes” urmeazé

dupa cuvantul “munca”.
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Pasul intai

Economia de piata - cum functioneaza?

Economia de piata include:

.
.....

Exemplu:

Persoana care poseda abilitati stabilite si, pe 1&nga aceasta, este in stare sa orga-
nizeze munca sa §i a altor persoane, poate conduce propria firma de distribuire a
uale este determinarea marfurilor, serviciilor de care au nevoie clientii. Daca de exem-
plu in oras activeaza céteva ateliere de reparatie a automobilelor care presteazé ser-
vicii de o calitate inalta, este foarte probabil ca deschiderea urmatorului atelier nu va
aduce proprietarului profiturile asteptate. Merita sa observam daca locuitorii orasului
cumpara automobile noi (acestea de reguld se deterioreaza mai rar, pe langa faptul
ca dispun de garantie) sau daca sporeste numarul mijloacelor de transport exploatate
pe parcursul a mai multor ani (in aceasta situatie solicitarile de reparatie pot creste). in
afara de executarea sarcinilor legate de producerea sau prestarea serviciilor, propri-
etarul individual sau prin intermediul angajatilor si trebuie s& raspundé de procurarea
marfurilor, atragerea clientilor, vanzarea articolelor (serviciilor), aplanarea diverselor
divergente, indeplinirea obligatiilor coplesitoare de care este nemijlocit responsabil
(de exemplu: calcularea impozitelor, contributiilor la asigurarile sociale, responsabili-
tatea pentru siguranta angajatilor sai etc.), tinerea corespondentei si multe alte functii.
Totusi, aceasta munca poate aduce numeroase satisfactii (inclusiv financiare). Propri-
etarul contribuie la corelarea succeselor (sau suportarea infrangerilor), poate decide
modul de utilizare a profiturilor obtinute etc.

Exemplu:

Véanzatorul stabileste pretul de 20 lei pentru 1 kg de capsune. Fructele sunt coapte.
Doresc s& cumpdr, dar ma plang cu voce tare cé pretul este prea ridicat. Vanzatorul
ma indeamna sa gust. A meritat... Evident, ca sunt gustoase, dulci si aromate... Zic:
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“Intr-adevar sunt delicioase capsunele. As lua mai mult, dar la un pret mai mic...” Peste
un moment ajungem la un acord: cumpar 4 kg cu 15 lei pentru 1 kg. Ambele parti sunt
satisfacute de tranzactie: eu, pentru ca am cumparat mai ieftin, vanzatorul - pentru
ca a vandut mai mult. In realitate a obtinut un profit mai mic, dar daca nu va vinde
capsuna repede, va suferi pierderi, pentru ca fructele se altereaza rapid.

=3 Producerea bunurilor, prestarea serviciilor pentru care oamenii sunt gata sa
plateasca bani.

Exemplul I

De mai mult timp Tn magazin sunt expuse camasi din poliester 100%. Pe parcursul
a 3 luni au fost vandute doar cateva bucati. Clientii prefera sa procure camasi cu-
sute din bumbac cu adaos de poliester (20-40%). In fiecare s&ptdmana producétorul
telefoneaza la magazin si intreaba daca poate livra un nou lot de aceeasi marfa.
Administratia  magazinului declard existenta problemelor legate de vénzarea
confectiilor i refuza sa le primeasca pe viitor spre comercializare. Din cauza lipsei
de interes din partea cumpératorilor, producatorul decide s& schimbe stofa. intrerupe

producerea camasilor din stofa “nedoritd” de clienti.
Exemplul II:

Gratie majorarii considerabile a vanzarilor de ceasuri de cuart alimentate cu bateri,
marea majoritate a producatorilor au suspendat producerea ceasurilor mecanice — ac-
tualmente acestea se considera o raritate.

i Cumpdratorul dispune de posibilitatea de a alege marfa in functie de calitate
si pret.

Exemplu:

Planific s& procur un televizor. imi doresc unul de ultima generatie cu ecran plat si o
calitate Tnaltd de reproducere a imaginii si sunetului. Din pécate, pretul acestui aparat
depaseste considerabil posibilitatile mele financiare: cu mai bine de 16000 lei. Dupa
o analiz& mai aprofundata a timpului pe care il petrec in fata televizorului (aproximativ
3-4 ore pe saptamana), decid sa procur un televizor cu ecran mare (dar nu si plat) si
fara functii suplimentare la un pret ce se incadreaza in posibilitatile mele financiare:
3000 lei.
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deoarece clientul va selecta produsul care corespunde pe deplin necesitatilor
sale.

Exemplul I:

Ai un telefon mobil? Asupra alegerii unui singur prestator de servicii din multimea
existenta cu certitudine te-a influentat unul din urmatorii factori: pretul aparatului, cali-
tatea, functiile, aspectul exterior, pretul unitétii de plata, pretul unui SMS etc.

Exemplul II:

Folosesti deodorant? Dac da, atunci cu siguranté ai un deodorant preferat. il pro-
curi de obicei. Probabil uneori il inlocuiesti cu altul. Cand cumperi din magazin, alegi
acel unic deodorant pe care il preferi din multimea propusa. Din punctul de vedere al
clientului aceasta concurenta este rentabild, pentru ca ii permite s& procure mai ieftin
servicii, marfuri. Producatorii au grija de ambalajul estetic al produselor, de marimea
cantitatii, ofera reduceri, organizeaza promotii periodice. Concurenta este stimulen-
tul ameliorérii calitatii. Daca se identifica Tnrautatirea conditiilor (calitatii), clientii pot
achizitiona marfuri (servicii) livrate de alti producatori (prestatori de servicii).

=i Tendinta reducerii cheltuielilor de producere a marfurilor in scopul micgorarii
preturilor lor.

Exemplu:

Pretul inalt la calculatoare, biciclete sau automobile este cauza numarului redus de
cumparatori la aceste marfuri. Deseori aceste persoane nu dispun de asa sume de
bani. Producétorii sunt interesati sa vanda in cantitati mari — chiar si un profit mic de
pe o unitate comercializata dintr-un milion de vanzari aduce un venit satisfacator.
Reducerea pretului la produs ofera posibilitatea achizitionarii marfurilor la un pret ac-
cesibil pentru un grup mai mare de consumatori. Produsul devine renumit. Oamenii
se obisnuiesc cu acest lucru si dupa o perioada de timp concretd, cand produsul se
invecheste sau se deterioreaza, procurd altul. Aceste actiuni motiveaza solicitarile la
o0 marfa concreta si conditioneaza posibilitatea producerii continue.
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productie si de ameliorare a calitatii.

Explicatie:

Ce poti face daca creste cererea la o anumita marfa? Trebuie s& produci mai mult!
Cum? Producatorul poate angaja un numar mai mare de lucratori. Dar acest lucru
implica cheltuieli (salarii, impozite, asigurari, organizarea unui numar sporit de locuri
de munca etc.). Din acest motiv managerii firmelor se straduiesc sa organizeze mai
eficient procesul de productie, pentru ca acelasi numar de persoane (initial angajate)
s& producd mai mult. Unele lucrari pot fi substituite cu lucrul masinilor, influentand
asupra cresterii motivatiei angajatilor, asupra bunei organizéri a orarului de munca i
a atmosferei intre angajatii firmei.

Exemplu:

Absolvind gcoala (institutia de invatdmant superior), dispui de o anumita pregatire
profesionald. Majoritatea informatiilor posedate nu le vei aplica nemijlocit. Acestea au
influentat asupra cunostintelor tale generale, asupra flexibilitatii gandirii si constituie
temelia pe care vei putea depune pe parcursul anilor noi cunostinte si aptitudini. in
procesul muncii vei obtine noi abilitati. Peste 2-3 ani cunostintele tale universitare
nu vor mai fi actuale, pentru c& oamenii descopera, creeaza noi lucruri, inventii. De
aceea, pentru a fi un lucrator atractiv din punctul de vedere al angajatorului, va trebui
sé te dezvolti, s te perfectionezi, si-{i actualizezi cunostintele si abilitatile. fti aduci
aminte de calculatorul tdu de acum cétiva ani? Daca nu ai fi schimbat nimic in el
sau nu ti-ai fi procurat unul nou, astézi acesta ar pierde in concurentd cu tehnologi-
ile noi. De aceea, odaté cu perfectionarea calificarilor, tindem sa mergem in pas cu
dezvoltarea stiintei si tehnicii, avand grija s& nu devenim prematur inutili. Lucratorul
care nu va tine cont de aceste aspecte, nu va fi angajat. Ce poate face un om care nu
intelege realitatea?

Patronul firmei trebuie sa-si perfectioneze abilitatile si sa-si actualizeze cunostintele in
mod special. Doar un numar redus de scoli pregatesc specialisti in domeniul conduce-
rii activitatii economice. Proprietarul care nu tine cont de situatia pietei, nu reuseste sa
fie In pas cu dezvoltarea, nu reactioneaza la schimbare, este supus riscului de fiasco
economic.

10
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mai mult si de a fi angajati permanent in comparatie cu ceilalti.
Exemplu:

Domnul Munteanu lucreaza in calitate de instalator intr-o firma privaté de constructii
si reparatii. Se considera un bun profesionist. Munca executata de el ii satisface pe
oameni. Este constiincios, daca fixeaza termenul de finisare a lucrarilor, il respecta
intocmai. In apartamentele unde Iucreazi se straduieste s& fie un specialist onest.
Nu consuma alcool. De cateva luni firma inregistreaza mai multe comenzi de lucru si
locatarii cer proprietarului sa-i deserveasca renumitul domn Munteanu. Proprietarul
firmei isi rasplateste angajatul nu doar cu salariu, ci $i cu premii. Pentru a-si demon-
stra recunostinta, 1i achitd suplimentar platile in fondul de pensii si de asigurare in
caz de accidente. Domnul Munteanu stie ca seful sau este interesat sa munceasca in
continuare in firma sa.

clientul alege cea mai avantajoasa oferta.
Exemplu:

Béncile concureazd in vederea atragerii clientilor, pentru c& fiecare client care
beneficiaza de serviciile bancii Ti aduce profituri financiare concrete. Un numar limitat
de aceste profituri le obtine clientul sub forma de dobénzi, restul fiind profitul nemi-
jlocit al bancii. Pentru a spori numérul clientilor, bancile oferd diverse posibilitati — de
exemplu o rata Tnalta a dobanzii, utilizarea gratuita a cardurilor bancare, posibilitatea
obtinerii unor credite in conditii avantajoase, realizarea operatiunilor financiare pe

contul bancar al clientului fara incasarea pléatilor.

Exemplu:

Acum cétiva ani prietenii mei si-au investit banii in modalitati complet diferite. Maria
era de pérerea cd achizitionarea valutei straine (dolari) este o investitie avantajoasa.
Mihai a procurat un apartament pe care il ofera in chirie. Stela a depus banii pe un
cont bancar pe termen lung. Bogdan a achizitionat actiunile mai multor firme, pentru
ca mai apoi, cand acestea se vor scumpi, sa le vanda la un pret bun. Corina impreuna
cu sotul sdu au cumpdrat o gospodarie, si-au renovat casa si s-au stabilit in ea. Silviu

11
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si-a investit economiile in procurarea masinilor si utilajelor deschizdndu-gi o mica
afacere. Fiecare persoana s-a straduit sa-si inmulteasca banii in diferite moduri. Din
pacate, nu toti au reusit sa o faca la acelasi nivel. Maria a cumpérat dolari mai scump
decat ar putea astézi sa-i vanda, insa totusi spera ca pretul lor va creste. Nu s-a bu-
curat de succes nici Bogdan. Ademenit de profiturile initiale, a investit din ce in ce mai
mult, pana cand intr-un anumit moment a pierdut foarte mult.

Exemplu:

Familia Armasu cheltuieste pe produse si servicii intreaga suma de bani castigata
intr-o luna. Nu face economii. Sunt satisfacuti, pentru ca sistematic isi pot realiza
necesitatile. Din pacate, luna trecutd automobilul lor de cétiva ani s-a deteriorat. Dupa
nigte examinari minutioase, mecanicul a declarat ca automobilul necesita o reparatie
serioasa. Costul acesteia a fost calculat si a constituit mai mult de 10 000 lei. Domnii
Armasu sunt disperati. Familia nu va reusi s& se descurce fara automobil. Ei nu dispun
de suma necesara de bani. Ar putea lua un imprumut bancar, dar cum sa-I rambur-
seze, dacé pe parcursul lunii cheltuiesc toti banii castigati.

In acelasi timp, vecinii lor, domnii Ciobanu, au analizat detaliat fiecare din cheltuieli.
Lunar au economisit o mica suma de bani. S-a dovedit ca economiile lor constituie
1/3 din pretul automobilului. Suma de bani ce le lipseste o vor imprumuta de la banca.
Nu se nelinistesc in ceea ce priveste rambursarea creditului, pentru c& sunt obignuiti
sd strdnga o suma de bani concretd in fiecare luna. Acum acesti bani vor fi destinati
pentru rambursarea imprumutului bancar.

A
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Sectorul intreprinderilor Mici si Mijlocii (IMM) -
ce trebuie sa stiu?

De ce fondatorii intreprinderilor au decis sa faca acest pas?

De ce fondatorii firmelor private din sectorul economic cel mai dezvoltat si progresist
din SUA s-au decis sa activeze in antreprenoriat? Sa vedem...
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S Sursa: USA Today, 22.05.86. pag. 49
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Stii oare ca....?

fn Republica Moldova sectorul IMM reprezinta circa 98,4% din numarul total de
intreprinderi, cu un efectiv de 59% din numarul total de salariati si realizand 46%
din veniturile pe economie.

Cea mai mare parte a IMM (circa 66%) isi desfasoara activitatea Tn municipiul
Chisinau, realizénd 72% din cifra de afaceri a intregului sector al IMM.

Pe parcursul | semestru al anului 2007, numarul IMM a crescut cu 3,2 mii de
intreprinderi sau cu 9,5 la suta faté de perioada respectiva a anului precedent si
a constituit 36,8 mii de intreprinderi.

Comertul constituie activitatea pe care preponderent o desfasoara IMM (41,0%
din numérul total al IMM), urmata de industria prelucrétoare (12,8%), tranzactiile
imobiliare, inchirieri si servicii prestate intreprinderilor (13%), transporturi si
comunicatii (7,1%).

Guvernul Republicii Moldova prin Hotararea nr. 521 din 15 mai 2006 a apro-
bat Strategia de sustinere a dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii
2006 — 2008. A fost creata Organizatia pentru dezvoltarea sectorului intreprin-
derilor mici si mijlocii, care are drept scop implementarea prevederilor progra-
melor de sustinere a acestor intreprinderi.
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Ideea este lucrul cel mai important

Cum gasesti ideea privind genul de activitate pentru firma ta?

Dezvoltarea pe piata marfurilor si serviciilor solicitd o permanenta vigilenta din partea antrepre-
norului $i 0 abordare corespunzatoare a situatiei schimb&toare. Uneori din lucruri inexpresive se
pot produce marfuri exceptionale sau atractii turistice. Ideile depasite pot prelua noi culori, pe
care le vei vinde cu succes ca pe niste chifle calde. De ce ai nevoie pentru a obtine acest suc-
ces? Un spirit de observatie dezvoltat pentru a analiza oamenii si 0 minte deschisa!

Priveste cum au facut altii...

Natalia (Basarabeasca, 26 ani): are cel mai bun salon de coafura din oraselul Basara-
beasca. Pana acum doi ani n aceasta localitate nu exista nici un salon dotat cu tot
echipamentul modern. Mai mult ca atét: are si apa calda, de aceea salonul este cel mai
solicitat in localitate si din timp trebuie sa te programezi.

Vitalie (Orhei, 30 ani). In s. Pelivan, r-nul Orhei a deschis un atelier de reparatii auto
care se bucura de mare popularitate in zona datorita calitatii serviciilor. Ba mai mult:
a reusit sa creeze 14 locuri de muncé noi, unde peste 50% din angajati sunt per-
soane care anterior au muncit ilegal peste hotarele Republicii Moldova. Din veniturile
lui achita costul constractului de studii la Universitatea Tehnica pentru 2 tineri care au
lucrat Tn atelierul lui si se gandeste ca dupa facultate sa-i atraga din nou in firma sa.

Rodica (Sangerei, 26 ani). In s. Sangereii Noi, r-nul Sangerei a deschis un atelier de
prelucrare a pietrei de Cosauti, material de constructie foarte solicitat in localitate si in
cele invecinate. Afacerea prospera si cantitatea de materiale de constructie solicitate
sunt peste asteptarile Rodicai.

Elisei (Sangerei, 24 ani). A creat un atelier de producere a mobilei si a ferestrelor ter-
mopan. Timp de doi ani si jumatate afacerea a prosperat si a reusit sa-si deschida inca
doua filiale in raioanele din vecinatate. Are mai multe echipe mobile de mesteri care
merg la domiciliul clientului. Calitatea serviciilor este impecabila.

Retine!

Ideea unei afaceri te asteapta in apropiere.
Poate chiar e in mainile sau in gandurile tale. Cel mai important este...

Sa descoperi ce poate fi propus altora!
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Propria afacere — o sansa pentru Tine Ideea este lucrul cel mai important

)

Istorii de succes din viata...

Angela, o femeie de 25 de ani din nord-estul Moldovei, a frecventat cursurile de
lunga duratd de antreprenoriat organizate de Centrul Regional de Sustinere Soroca
a Proiectului Noi Perspective pentru Femei, implementat de Winrock International
cu suportul financiar al Agentiei SUA pentru Dezvoltare Internationald (USAID). Prin
discutiile purtate cu prietenii sai, Angela spune: “am aflat ce servicii si bunuri nu sunt
disponibile in orasul nostru...si cineva a mentionat salonul de frumusete. Mi-a placut
ideea si am inceput sa ma gandesc se-rios despre acest tip de afacere”. Primind
consultatii individuale din partea formatorului cursurilor, Angela a elaborat un plan de
afaceri detaliat pentru un salon de frumusete exceptional, cu toate serviciile incluse.
La festivitatea de incheiere a cursurilor ea si-a prezentat planul comitetului de evalu-
are format din experti in domeniul de dezvoltare a afac-erilor si in microfinantare si
s-a plasat pe locul doi.

Inspirata de aceasta recunoastere, Angela a decis sa-si transforme planul intr-o afa-
cere reald. Desi avea studii jurid-ice, Angela si-a pierdut locul de munca dupa iesirea
in concediul de maternitate. Acum, luand un imprumut de 2000 $ impreuna cu propri-
ile economii in valoare de 1000 $, Angela a avut posibilitatea s& acopere cheltuielile
de inchiriere a spatiului pentru salon precum si pentru procurarea echipamentului
necesar. In august ea a deschis salonul “Marilyn Monroe,” care pe langa serviciile
obisnuite de tuns si coafat, ofera clientilor séi servicii de manichiura, pedichiurd, tera-
pie prin masaj, servicii cosmetice si fitness.

Chiar de la inceput afacerea a fost bine primitd de comunitatea locald. in prezent
salonul deserveste 15 — 20 de clienti in zilele lucratoare si de doua — trei ori mai mult
la sfarsit de saptamana. In prima luna de activitate salonul a realizat un venit de peste
11000 lei moldovenesti (1 000 $) si numérul clientilor continud sa creasca. Odata ce
va reusi sa achite imprumutul, Angela va obtine un venit mai mare pentru a-si sustine
fiica de trei ani. Pe langa aceas-ta, in cadrul acestei afaceri sunt angajate opt femei
tinere din comunitatea locala, fiecare din ele castigand in mediu cate 1200 lei (107 $)
lunar. Datorita salonu-lui, comunitatea locala are acum acces la serviciile ce nu erau
disponibile pana acum in Soroca.

Desi are anumite succese, Angela intelege ca problemele majore inca raman. “Doar
oferind servicii de calitate la un pret rezonabil noi vom putea avea suc-ces in continu-
are”, spune ea. “Investind o mare parte din bugetul familiei in aceasta afacere, este
important s& obtinem profit.” Angela se bucura de ceea ce a realizat. “Am infruntat
multe probleme si conflicte, dar cu rabdare si multa munca am reusit sa deschidem
un salon de care ne mandrim.”

(Dupa Istorii de succes, septembrie 2007, Winrock International,
cu suportul financiar al Agentiei SUA pentru Dezvoltare Internationala (USAID)
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Ideea este lucrul cel mai important Propria afacere - o sansa pentru Tine

Cum studiem piata locala? Unde gasim ideea pentru a deschide propria
afacere?

Poti:

pur si simplu privi in jur si stabili ce tip de servicii si marfuri lipsesc in mediul
tau;

discuta pe aceasta tema cu cunoscutii, vecinii si familia — poate iti vor sugera ca
le lipseste in apropiere un magazin sau un birou de prestare a serviciilor;

organiza nigte investigatii de anchets;

utiliza ajutorul unor unitati specializate ce ofera sustinere teoretica sectorului
IMM:

analiza piata locald — poti stabili nivelul serviciilor actuale si accesibilitatea
marfurilor (examineaza preturile, sortimentul, modul de prezentare si vanzarile,
reclama... poate vei sesiza ca in momentul initierii propriei tale afaceri vei intrece
concurenta si vei atrage clientii la tine);

fi la curent cu mediul afacerilor locale — deseori antreprenorii locali cauta firme-
partenere sau solicita pe principiul outsourcing-ului executarea unor servicii con-
crete sau furnizarea unor marfuri stabilite.

inainte de a deschide propria firma...

Exista o lozinca repetata si de antreprenori: “70% planificare, 30% actiune”. Fara un plan
rational actiunile noastre sunt expuse unor numeroase riscuri neplacute si imprevizibile.
Daca pana la infiintarea propriei afaceri nu ne vom raspunde exact la intrebarile esentiale,
se poate adeveri faptul ca numeroasele surprize neplacute vor fi o bariera serioasa in ca-
lea succesului. Cu cat mai meticulos vei aborda planificarea, cu atat mai multe greseli vei
evita. Iti vei spori astfel propriile posibilitéti de aderare la grupul celor 46% de antreprenori
incepatori, care supravietuiesc in lumea afacerilor in primul an de activitate.

Cele mai importante intrebari...

Cercetarea pietei:

Cine vor fi clientii mei?
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Propria afacere - o sansa pentru Tine Ideea este lucrul cel mai important

e Ce posibilitati se schiteaza pe viitor?
Numérul clientilor va spori sau va descreste? Va creste numdrul firmelor similare cu
ata?

e Ce fac concurentii mei?

Oare functioneazd actualmente in apropiere vreo firma ce ofera servicii (marfuri) simil-
are cu ale tale? Se va diferentia oferta ta de cele propuse de concurenti? Ce perioadad
de timp activeaza concurentii tai pe piata locald? Cum este apreciata oferta lor i
modul de deservire a clientului?

Examinarea produsului:
o Indeplineste oare cerintele pietei?

In economia de piata clientii au asteptari stabilite faa de produs. Oare produsul propus
va corespunde asteptdrilor lor? Daca nu - va fi complicat s& concureze cu altele.

e Arputea fi oare ameliorat?

Dupé o perioadd de timp chiar si cele mai bune produse “imbétranesc”. Clientela
asteapta ca acestea sa fie perfectionate, modificate. In caz contrar, interesul clientilor
va scadea, se vor micsora vanzarile, prin urmare, si profiturile tale.

e Ce cauzeaza exclusivitatea produsului tau?

Cel mai bine este ca produsul tdu s& se diferentieze de altele, s& posede calitafi ac-
ceptate de clienti.

Localizarea pe piata:
e Spre care categorie de clienti te orientezi cu produsul tau?

e Cine il va procura cu placere?

Stabilirea scopurilor economice:

o Ce scopuri doresti sa atingi?

Siapoi....
e Cum va arata firma ta?
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Ideea este lucrul cel mai important Propria afacere - o gansa pentru Tine

Ce necesitati ale clientilor tai va satisface firma (domeniul activitatii, servicii prestate)?
In ce zona vor fi comercializate marfurile (prestate serviciile) tale? Cum functioneaza
firmele concurentilor?

Prin ce se va deosebi de altele? Ce vei oferi clientilor pentru ca acestia s& accepte
oferta ta si nu cea a concurentilor?

e Cine vor fi clientii tai?
Imaginea clientului firmei tale (sex, varsta, venituri, profesie, conditii de trai, interese,

preferinte si altele). Cum vor afla despre oferta ta? Unde in prezent isi achizitioneaza
marfurile (serviciile), pe care planifici sa le vinzi (prestezi)?

e Prin ce mijloace vei obtine clienti?

Prin ce mijloace vei cuceri clientii? Pe ce numar de clienti pofi conta la inceputul
activitatii, cati vei obtine pe parcursul unei luni, an? Vei putea s&-i mentii, cum vei
gési altii noi? Ce parte din venituri vei destina pentru publicitate? Ce actiuni vei intre-
prinde? Cum vei verifica eficacitatea metodelor aplicate?

(elaborat pe baza O firm&d mica — e atat de simplu, de R. Gallagher, Editura Signum, Cracovia, 1992)
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Propria afacere — o sansa pentru Tine Business planul

Pasul patru

Business planul

Dupé ce am planificat strategia de activitate a firmei si modalitétile de atragere a clientilor,
vine timpul sa precizam sursa fara de care nu ar fi posibila activitatea economica... Banii.
Pentru a initia activitatea individuala, trebuie in primul r&nd sa ne concentram asupra busi-
ness planului. Vom analiza minutios cheltuielile si veniturile planificate. Datorita acestui pas
ne protejam de riscul falimentarii rapide. Business planul nostru competent executat trebuie
s& fie aidoma unei plase de pdianjen — mai multe ate diferite se leaga intre ele. Creeaza o
integritate ideala, iar in mijloc asteapta... succesul!

Versiunea deplina a business planului include:

e Descrierea firmei

e Caracteristica firmei — sarcinile comerciale sau serviciile
o Sortimentul marfurilor (serviciilor)

o Descrierea pietei in care va activa firma

e Strategia de marketing (inclusiv analiza riscului)

e Planul financiar (de exemplu cheltuielile pe care le vei suporta si efectele financiare pe
care le vei obtine dupa realizarea sarcinilor).

Un business plan bine elaborat iti va permite sa obtii succes! Te va ajuta sa eviti unele
greseli potentiale si s& previi declinul inevitabil al firmei, ce rezulta din coliziunea unor plan-
uri prost pregatite cu realitatile economice de pe piata.

Un business plan bine pregétit constituie permisul tau pentru banci sau alte institutii
financiare in vederea obtinerii dotatiilor sau creditului pentru initierea activitatii
economice individuale. Atitudinea superficiald fatad de intocmirea acestuia nu va
convinge pe nimeni sé-ti ofere o sustinere financiara.
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Ghidul antreprenorului incepator Propria afacere - o sansa pentru Tine

Ghidul antreprenorului incepator

Simti ca egti in stare?

Deschiderea propriei firme este o decizie care provoaca multe consecinte. Nu conta pe
faptul ca chiar din prima zi te vei afla intr-un fotoliu confortabil de presedinte al firmei si vei
citi ziarul de dimineatd, iar pe parcursul intregii zile vei tine discutii de afaceri la telefon.
fnainte de a decide intemeierea propriei afaceri, analizeaza-te pe tine insuti si gdndeste-te
daca esti pregatit:

s fii responsabil de propriul destin si de destinul firmei — de functionarea si dezvoltar-
ea ei;

sa dedici mai mult de 8 ore zilnic muncii efective (activitatea individuald va solicita
schimbarea proportiilor de folosire a celor 24 de ore: va domina serviciul, se va reduce
timpul pentru distractii i viata personala);

s& obtii noi abilitati (de exemplu tinerea documentatiei), s& citesti presa si literatura de
specialitate (inclusiv din domeniul juridic), s& participi la cursuri de perfectionare;

sé cauti recomandari si ajutor in institutii specializate in sustinerea antreprenoriatului,
precum si in mediul prietenilor si cunoscutilor;

pe langa oboseald si planuri personale sa reusesti sa finisezi lucrul si obligatiile in
timp;

sa progresezi onest si perseverent;

s& accepti standardul minim de viatd in perioada incipienta de activitate a firmei (pe

parcursul unui an sau a doi ani te asteapta numeroase cheltuieli si profituri scazute,
daca vei fi competent in conducerea firmei);

sa investesti banii castigati in dezvoltarea firmei si nu pentru consum personal (de

exemplu cumparéaturi inutile, viata “luxoasd”, automobil scump, restaurante etc.);

sa planifici si sa analizezi actiunile intreprinse, s examinezi afacerile reusite si ra-
tate.
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Cénd vei intelege esenta...

Atunci cand vei deveni capitanul propriei corabii i vei navi-
ga in apele imense ale economiei de piata, vei retine ca:

Propria afacere — o sansa pentru Tine Ghidul antreprenorului incepator

firma devine proprietatea ta (sau in asociatie cu
partenerul de afaceri) si asupra succesului si cresterii
veniturilor vor influenta: implicarea ta, munca,
imbogatirea si perfectionarea cunostintelor ce tin de
eficienta actiunilor;

meritd s& citesti presa de specialitate, o poti cumpara
individual sau te poti abona (un mod mai sigur si mai
confortabil). Aceste achizitionari costa bani, dar foarte
rapid te vei orienta si vei intelege ca datoritd informatiilor culese poti elucida prob-
lemele;

meritd sa folosesti Internetul (numeroase pagini specializate, de exemplu care se
referd la economia de piata, la consultatii juridice etc.);

nu trebuie sa neglijezi informatiile despre evenimentele economico-sociale curente;

trebuie sa discuti cu oamenii, s& asculti cu intelegere ce iti vorbesc, sé sintetizezi
concluziile din aceste discutii, chiar si din plangeri si reclamatii poti obtine numeroase
informatii utile;

s& fii flexibil, sa reactionezi la schimbarile de pe piatd, la preferintele si interesele
clientilor;

sa analizezi valoarea vanzarilor in fiecare luna, sa compari valoarea cu rezultatele
obtinute in lunile precedente;

sa te interesezi de reglementarile juridice si modificarile lor.

Actele juridice reglementeazé ordinea intr-un stat, oferd posibilitatea functionarii lui §i nu
sunt elaborate doar pentru functionari. Lipsa cunostintelor in acest domeniu poate provoca
pierderi financiare serioase.

Achita datoriile la timp. Atentie! Datoriile cresc foarte rapid. Doua-trei luni de restante
pot pune in pericol existenta firmei tale. Subestimarea acestui adevar ameninta cu
falimentul.
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Ghidul antreprenorului incepator Propria afacere - o sansa pentru Tine

Examineaza atent “super ofertele”; marfurile pot proveni din furturi, surse ilegale sau
persoana ce le ofera doreste pur si simplu sa te insele. In cazul utilizarii calculatoarelor,
retine despre necesitatea procurarii unor programe legale.

Daca dispui de putini bani, evita sa oferi clientilor “perioade prelungite de achitare”,
pentru ca in curénd vei avea o serie de debitori si un buzunar gol.

Daca decizi sa imprumuti bani de la membrii familiei, prieteni sau banca — fii precaut!
Banii imprumutati foarte usor se cheltuiesc i foarte greu se restituie. Imprumuté doar
atunci cand esti sigur ca vei fi in stare sa rambursezi datoria.

in relatiile oficiale cu institutiile foloseste corespondenta de afaceri. Fiecare institutie
este obligata sa-ti raspunda la scrisori cel tarziu peste o lund de la data expedie-
rii (obligatie prevdzutd de Codul administrativ). In problemele-cheie nu te baza pe
raspunsul oral al functionarilor. Tn cazul aparitiei unor probleme se poate adeveri faptul
c& persoana ce ti-a oferit informatii nu mai lucreaza in institutia data. Beneficiind de
un raspuns oficial in forma scrisa, poti face referiri la documentul dat in momentul
oportun.

Citeste cu atentie fiecare document inainte de a-1 semna. Nu lua decizii pripite, cere
timp pentru analiza, pentru posibilitatea cunoasterii mai ample a documentului in
conditii “linistite”. Daca partenerul preseaza asupra ta in vederea ludrii unei decizii
prompte, poti utiliza formele de genul: “te rog iartd-ma — voi lua o decizie doar dupa
analiza situatiei. Ma straduiesc sa actionez echilibrat”. Nu vei pierde in fata parteneru-
|ui, ci chiar vei castiga faima unui bun profesionist.

fn momentul redactarii scrisorilor (obligatoriu cu specificarea datei) pentru diferite
institutii, scrie-le in doud exemplare: ofera originalul, iar pe copie cere confirmarea
primirii (stampila institutiei, data, semnatura persoanei responsabile sau eventual
numarul sub care se inregistreaza scrisoarea in registrul de intrari).

Pastreaza cu perseverentd toate documentele — esti obligat sa le ai. in cazul aparitiei
unor probleme, pot fi extrem de utile.

Pregateste-ti un grafic lunar si anual al termenelor de intocmire a documentelor ob-
ligatorii, de efectuare a platilor si de indeplinire a diverselor obligatiuni, cu calcularea
banilor necesari pentru aceste activitati. O astfel de organizare iti va permite s& nu
uiti data si platile care urmeaza sa le efectuezi si, in consecinta, sa eviti amenzile
financiare.
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Propria afacere — o sansa pentru Tine

Ghidul antreprenorului incepator

Daca trebuie sa angajezi personal... atunci pe cine?

Cu cat e mai mare corabia, cu att mai mare va fi si echipa de care va avea nevoie capitanul.
Poate vei considera ca ai nevoie de un numar mare de lucratori. Stabileste-i criteriile de
selectare a angajatilor, care sunt trasaturile si abilitdtile pe care le vei solicita.

DE CE FEL DE LUCRATORI AU NEVOIE ANGAJATORII?

abstinent
ambitiosi
neconditionati
directi
ingeniosi
ageri

care doresc si tind sa se
dezvolte
muncitori
rabdatori
ingrijiti
perseverenti
atenti

exacti
dinamici
conducatori
eficienti
flexibili
eleganti
elocventi
energici
profesionigti
demni de incredere
chibzuiti
amabili
inteligenti
prietenosi
competenti
sociabili

coerenti
deschisi
educati
loiali

puternic motivati in
muncé

cu simtul umorului
intelepti

placuti

predispusi spre
atingerea scopurilor
pozitivi
nonconflictogeni
obiectivi
congtiinciosi

fideli

responsabili
operativi

plini de forta
entuziasmati
agreabili

instruiti (poseda
cunostinte multilaterale)
harnici

onesti

cu spirit de antreprenor
convingatori

amicali

punctuali

prudenti
cumsecade
independenti
modesti

care se tin de cuvant
seriosi

linigtiti

echitabili

fermi

de buné-credinta
simpatici
respectuosi
sinceri

prompti

oportuni

buni ascultatori
cultivati

autentici

fideli principiilor lor
calificati
statornici
implicati

care pot pastra
secrete

sanatosi
disciplinati
organizati
echilibrati
binevoitori.

(Material elaborat pe baza anchetelor a 2000 de angajatori locali).
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Ghidul antreprenorului incepator Propria afacere - o sansa pentru Tine

Pentru ce avem nevoie de Internet?

In raportul Uniunii Europene se declara clar si transparent faptul c& persoanele care vor uti-
liza noile tehnologii Tsi vor spori sansele de succes. Acest principiu se refera si la business!
Astazi este complicat sa ne inchipuim functionarea unei firme fara acces la Internet. Un alt
element primordial este e-mail-ul. lata cum se utilizeaza Internetul in tarile UE:

80

70
60
50
40
30
20
10

0

*Achizitionarile prin intermediul Internetului reprezintd una din cele mai dinamic dezvoltate ramuri ale
Internetului.
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Propria afacere — o sansa pentru Tine Ghidul antreprenorului incepator

Cum folosim posta electronica?

1.

Atrage atentia ce adresd de e-mail folosesti in relatiile oficiale, de serviciu. Oare
vor insufla incredere semnatarii cu urmatoarele adrese: marin34@pupici.md,
capsunica@58go2.md etc...? Aceasta este prima carte de vizitd a expeditorului.
Optima este scrierea numelui si prenumelui: MarinCodru@, sau marincodru@. Cu cat
mai putine semne ortografice vei folosi: marin_codru, marin-codru sau marin.codru,
cu atat mai mult vei reduce riscul greselilor i, in consecintd, corespondenta va fi
eficienta.

Trebuie s& atragi atentia asupra aspectului grafic si ortografic al mesajului. Respecté
spatiul intre cuvinte si intre noile ganduri ale declaratiilor tale. In cadrul textu-
lui traditional foloseste aliniatul intre diferite parti ale textului. Foloseste simboluri
romanesti! Nu o singura data am primit texte asupra carora am meditat o bucata
de vreme pentru a intelege care este de fapt esenta mesajului. Atrage atentia asu-
pra principiilor de ortografie si punctuatie. E-mail-ul nu este o convorbire telefonical
Greselile sunt intr-adevar evidente. Nu abuza cu simboluri grafice. Unul sau doud in
toatd scrisoarea sunt suficiente. Nu le folosi, daca nu esti sigur ca vor fi intelese de
destinatari.

Inscrie tematica e-mail-ului corect si real. Tema de genul: “Salut’, “Hei”, “Eu sunt’,
“Noroc”, “Felicitari”, “Buna ziua”, “din partea Cristinei” in primul rand taraganeaza or-
ganizarea muncii, nu permit stabilirea prioritétii rdspunsurilor, iar, pe de altd parte,
complica gasirea scrisorii dupa o perioada de la primire, si, in principiu, nu sunt atrac-
tive pentru citire. In cazul lipsei tematicii, eu si cétiva prieteni ai mei imediat lichidam
asemenea corespondente, fara citirea lor, din cauza posibilitétii infectarii cu virugi.

Stimata Doamna! Stimate Doamne! Stimate Doamne si Domni! Sunt formule ex-
celente de salut in contactele oficiale. Nu se recomanda scrierea formulelor de salut
care contin grade, titluri in relatiile apropiate, de exemplu: “Salutare, Domnule Profe-
sor!” sau “Dragele Noastre Doamne Doctori in $tiintd”. Acest lucru este inadmisibil.
Este posibila renuntarea la titlu, in special cand scrisoarea devine replica in secventa
mail — raspuns. Initial se va stabili contactul cu destinatarul (informarea). Contactul
poate avea forma unei prezentari (reamintire) despre expeditor: “in timpul conferintei
despre utilizarea deseurilor organizata la Ministerul Mediului am avut ocazia sa
discutadm n pauza cateva minute si sa facem schimb de carti de vizitd”. O altd posibili-
tate este stabilirea scopului corespondentei: “va informez cu plécere ca...”.
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10.

Ghidul antreprenorului incepator Propria afacere - o sansa pentru Tine

Formula de incheiere a e-mail-ului trebuie sa corespundé celei de salut: daca in-
cepem cu “Stimata Doamna”, “Stimate Doamne”, atunci formula finala va fi; “Cu mult
respect...”, “Cu recunostintd...”. Formula “Cu stima...” se considera prea seaca... Me-

sajul trebuie sa fie neaparat semnat.

Termenul in care vei raspunde la e-mail? Cel mai bine ar fi IMEDIAT! Nu mai tarziu
decét in ziua urmatoare! Daca problema este dificila, meritd sa scrii despre acest lucru
si sa incluzi termenul raspunsului esential si concret mai tarziu. Daca pe parcursul
catorva zile nu vei avea posibilitatea sa-ti verifici posta electronica (concediu, depla-
sare de serviciu), instaleaza-ti rdspunsul automat (autoresponder) in limba romana,
iar dacd comunici cu parteneri de peste hotare — si in limba engleza.

NU FOLOSI DOAR LITERE DE TIPAR. UN TEXT DE ACEST GEN SUGEREAZA
IDEEA CA STRIGI! CATEVA RANDURI ALE UNUI ASEMENEA TEXT SE CITESC
MAI DIFICIL DECAT CEA MAI PLICTISITOARE LECTURA!

Daca doresti sa expediezi 0 anexa vasta (un file grafic, muzica, film), cere aprobarea
destinatarului. In repetate randuri, utilizand in afara biroului si casei telefonul mobil in
calitate de modem, primesc mesaje de acest gen in 20 — 30 minute. Despre costul
acestora nu mai vorbesc!...

Nu expedia reclame electronice. Nici cele “pentru prieten”, nici apeluri “de donare a
séngelui”. Personal am primit de doua ori acelasi e-mail banal cu mesajul: “donati

sange’, intr-un interval de sapte luni. Sangele este necesar in cateva ore, posta nu
este un canal eficient de cautare a sangelui.

Comertul electronic este reglementat prin Legea Republicii Moldova privind comertul
electronic nr. 284-XV din 22 iulie 2004 (Monitorul Oficial nr. 138-146/741 din 13 august
2004).

W
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Propria afacere — o sansa pentru Tine Ghidul antreprenorului incepator

Sund straniu.... FRANCHISE (LICENTA / AUTORIZATIE)

La finalul capitolului includem o propunere pentru cei carora le place succesul obtinut
de altii. Franchise (termen englez) este una din posibilitatile conducerii propriei afaceri.
Consta in faptul ca esti proprietarul afacerii individuale, dar activezi sub firma altuia. Proba-
bil cunosti asa firme ca Mc Donald’s sau saloanele de coafura Jean Louis David... Ambele
functioneaza conform aceluiagi principiu!

Care este esenta acestui termen?

¢ Antreprenorul conduce activitatea sa potrivit conceptiei firmei al carui logotip utilizeaza.
Tn cadrul acordului elaborat in forma scris& sau fn schimbul unor plati financiare per-
manente, beneficiarul licentei obtine drepturi printre care: dreptul la utilizarea denumirii
comerciale a companiei sub autorizatia careia functioneaza, dreptul utilizérii brandului
(marcii), a metodelor de administrare, normativelor tehnice, sortimentului, precum si la
beneficierea ajutorului tehnic si comercial continuu.

o Conditia initierii afacerii este crearea localului conform unui model stabilit. Identificarea
vizuala este un element fundamental al marcii comerciale.

Dupa parerea specialistilor in franchising aceasta activitate este una din cele mai sigure
forme de conducere a afacerii, deoarece succesul deja inregistrat al companiei ce ofera
licente, in mare masura elimin riscul falimentarii pentru firma fondata.
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Explicarea unor termeni noi din domeniul afacerilor:

AUDIT - totalitatea actiunilor conduse de specialisti externi, independenti, cu scopul oferirii
unor cunostinte obiective despre functionarea unitatii, de asemenea despre o eventuala
incalcare a regulilor sau despre greutatile care ar putea fi intdmpinate in activitatea unei
unitati economice.

CERTIFICARE - editarea documentului scris, numit certificat, care garanteaza ca produ-
sul, procesul sau serviciul corespund normelor sau regulamentului juridic;

E-BUSINESS - include in sine notiunea de E-COMMERCE (procurarea si vanzarea on-
line), precum si restructurarea proceselor de afaceri in scopul utilizarii maxime a tehnolo-
giilor moderne.

E-GOVERNMENT - se refera la utilizarea pe larg a Internetului si a altor tehnologii
informationale si de comunicatii in institutile publice de toate nivelurile, in scopul spori-
rii eficientei functiondrii administrative. Acest termen semnificd i totalitatea proceselor
de constituire a comunitatilor virtuale locale, prin urmare este procesul de modificare a
organizarii administrative a statului.

E-LEARNING (invatarea la distanta) — tehnicé de instruire care utilizeaza toate mediile
electronice accesibile: Internetul, semnalele satelitilor, benzile audio/video, televiziunea
interactiva si CD-urile.

E-MUNCA (TELEMUNCA) - activitate desfasurata in cadrul firmei care solicita prelucrarea
datelor si expedierea lor, realizata in afara sediului de baza al intreprinderii cu ajutorul mi-
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jloacelor de telecomunicatii. Deci, trasatura specifica a telemuncii este realizarea muncii in
afara sediului angajatorului prin intermediul utilizarii tehnologiilor moderne electronice — de
obicei prin Internet. Telemunca este fara indoiala o forma de combatere a somajului. Tel-
emunca majoreaza flexibilitatea angajarii, permite activizarea persoanelor cu disabilitati si
a tuturor celor care din diferite motive doresc sau sunt obligati s se afle la domiciliu.

FACTORING - activitate financiara ce consta in rascumpararea creantelor neexpirate ale
intreprinderilor, ce le apartin din partea debitorilor din livréri ale marfurilor sau serviciilor, legate
de finantarea clientilor si oferirea unor servicii suplimentare pentru ei (www.factoring.org).

FRANCHISING - acord pe termen lung de oferire beneficiarului de catre prestator (dona-
tor) a permisiunii de utilizare a firmei sale (asa-numitele denumiri, marci ale marfurilor,
denumiri comerciale, tehnologii si sisteme de distribuire etc.). (Prestatorii sunt de cele mai
multe ori firme mari i renumite pe piata, de obicei corporatii internationale. Beneficiarii sunt
firmele private sau persoanele care abia isi initiaza activitatea economica. In sistemul de
franchise functioneaza: Mc Donald’s, Pizza Hut, Burger King, Nemetton, Coca-Cola, Pepsi-
Cola, Bata, Rema 1000, Ford, Orbis, Karen Notebook).

HOSTING - oferirea accesului, contra platd, la echipamentul informational prin intermediul
nchirierii.

LEASING - (engl. lease — chirie, arenda, utilizare) oferirea clientului pe o perioada de timp
concreta a mijloacelor de transport, utilajelor, echipamentului. Datoriile pentru utilizare sunt
achitate de utilizator sub forma unor rate lunare.

OUTSOURCING - indicatia de executare a diferitor servicii, sarcini de catre firmele spe-
cializate externe. Firmei native i se permite concentrarea asupra problemelor-cheie, in-
dicand executarea actiunilor care nu reprezinta prioritati altor firme contra unei sume de
bani stabilite.

SEMNATURA ELECTRONICA - denumirea generald a diverselor tehnici de confirmare
a autenticitatii documentului si identitatii expeditorului ei, in cadrul schimbului de informatii
pe cale electronica. Semnatura electronica trebuie sa indeplineasca aceleasi conditii ca si
cea obisnuitd, deci trebuie sa fie complicata si imposibil de falsificat, sa creeze posibilitati
de verificare si s& se conecteze ferm cu documentul. in practicé formele semnéturilor elec-
tronice au devenit accesibile datorita dezvoltarii criptografiei cu cheia publica i tin de anex-
area la document a unei abrevieri cifrate, cu cheie privata a partii ce semneaza.
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Spargem codurile...

SEMNIFICATIA CE - ceritificare care inseamna corespunderea cu solicitérile de baza, de
care este cuprins produsul dat. Plasarea unei inscriptii de acest gen indica asupra faptului
ca produsul corespunde tuturor normelor veridice si ca au fost realizate procedurile speci-
fice de estimare a produsului.

PIB per capita (Produsul Intern Brut ce revine pentru un locuitor / pe cap de locuitor) —
reprezintd masura de baza ce indica asupra dezvoltarii economice a unui stat.

ISO - sistemul calitatii ce asigura caracterul repetat al articolului, trasaturile caraceristice de
care trebuie sa dispuna in conformitate cu normele de producere si convenite cu clientul

PND - Planul National de Dezvoltare

IBAN - standard international de notare a facturilor.
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Pasul sase

Direct inainte — despre planurile de viitor

8 motive ale declinului unei firme...

Faliment, declin, insolvabilitate, inrdngere, inchidere...de aceste cuvinte se inspdimanta
fiecare antreprenor. Sa privim din ce cauza de cele mai dese ori unele firme nu reusesc sa
supravietuiasca in confruntarea cu realitatea:

1.
2.

Alegerea gresita a localizarii firmei.

Pierderea lichiditatii — oferirea unor sume proprii de bani. Calcularea incorecta a chel-
tuielilor de initiere a firmei si a veniturilor asteptate (un business plan incompetent).

Lipsa fondurilor — lipsa abilitétilor de obtinere a fondurilor de initiere si dezvoltare a
propriei afaceri.

Lipsa experientei si cunostintelor de specialitate. Lipsa dorintei de aacumula cunostinte
pe parcursul vietii (eng. long life learning), dezvoltarii abilitatilor si pregatirii.

Lipsa disciplinei financiare.
Investitii sporite Tn echipament.

Administrarea incorecta a resurselor — insuficienta sau excesul de méarfuri in depozit
si cheltuielile cauzate de aceste actiuni.

Combinarea relatiei: viata personala si profesionald. Planificarea gresitd a regimului
de lucru — a propriei zile de munca.

M el ) )

-

Conducerea propriei activitati economice este mentinerea neintreruptd a mainii pe
puls. Monitoringul, modificérile, reactionarea flexibila la situatie sunt elementele gandirii
rationale la viitorul firmei si la propriul viitor. Creaza planuri de viitor. Nu astepta sa se
apropie momentul critic, cand vei intelege cé te-ai pomenit in capcana momentului — de
exemplu din cauza concurentei mari pe care nu ai observat-o anterior.
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Pasul sapte

Unde cauti ajutor?

Site-uri utile

Ministerul Economiei gi Comertului al Republicii Moldova
Piata Marii Adunéari Nationale nr. 1

MD-2033, mun. Chisindu, Republica Moldova

Tel.: (373 22) 23 74 48; 25 01 07

Fax: (373 22) 23 40 64

E-mail: mineconcom@mec.gov.md

WWW: www.mec.md
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Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova
Bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 151

MD-2012, mun. Chisindu, Republica Moldova

Tel.: (373 22) 22 1552

Fax: (373 22) 23 44 25

E-mail: camera@chamber.md

WWW: http://www.chamber.md

Reforma Reglementérii de Stat a Activitatii Antreprenoriale
Piata Marii Adunéri Nationale nr. 1

MD-2033, mun. Chisindu, Republica Moldova

Tel.: (373 22) 23 74 48; 25 01 07

Fax: (373 22) 23 40 64

WWW: http://lwww.economie.guvern.md

Banca Nationala a Moldovei

Bd. Renasterii nr. 7

MD-2006, mun. Chisindu, Republica Moldova
WWW: www.bnm.md

Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare
Bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 77
MD-2012 mun. Chisindu, Republica Moldova
Tel.: (37322) 22 76 95

Fax: (373 22) 22 30 88

E-mail: cnvm@cni.md

WWW: www.cnvm.md

Inspectoratul Fiscal Principal

de Stat de pe langa Ministerul Finantelor al Republicii Moldova
str. Cosmonautilor nr. 9

MD-2005, mun. Chisindu, Republica Moldova

Tel.: (373 22) 22 06 93, (373 22) 82 33 53

Fax: (373 22) 82 33 54, (373 22) 2140 77

E-mail: mail@fisc.md

WWW: www.fisc.md
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ProCredit Moldova

Bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 65, of. 900
MD-2012 mun. Chisinau, Republica Moldova
Tel.: (373 22) 27 07 07

Fax: (373 22) 27 34 88

E-mail: office@procredit.md

WWW: www.procredit.md

Centrul de Incubare al Incubatorului de Afaceri, ASEM
Academia de Studii Economice din Moldova, Bloc B, oficiul 810
str. Mitropolit G. Banulescu-Bodoni nr. 59

mun. Chisindu, Republica Moldova

Tel./fax: (373 22) 24 01 52

E-mail: incubator@ase.md

WWW: www.incubator.ase.md

Internetul este sursa cea mai eficientd de obtinere a informatiilor, mai cu seama
pentru un tanar antreprenor!
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Pasul opt

Mituri si adevaruri despre conducerea firmei

Nimic nu hréneste mai bine imaginatia decat... stereotipurile. Crescute in societate, sporesc
si reusesc sa dezintereseze serios sau sa provoace probleme persoanelor neatente. Aces-
tea sunt cele mai frecvente opinii dure care se propaga pentru definirea acestui fenomen.
Comentariile noastre cu acest prilej sunt:

Initiez o firma proprie. Voi fi bogat!

Nu este atat de simplu. Tot mai complicat este sa gasesti in prezent asa-numita nisa
pe piatd, unde nu ar exista concurentd. Pe l&nga aceasta, excesul marfurilor pe piata si
deficienta banilor cauzeaza scaderea profiturilor. Termenul “rapid” este relativ... Repede...,
dar cand concret? Merita sa-ti planifici acest lucru.

Turcanu si-a deschis un punct xerox si ii merge de minune. Voi face acelagi
lucru si mé voi pune pe picioare pentru toata viata.

Decizia de deschidere a unei intreprinderi intr-un domeniu concret trebuie sa corespunda
unei analize a pietei. Se poate adeveri ca unitatile care deja functioneaza (farmacii, maga-
zine, spélatorii, ateliere de reparatie a automobilelor) satisfac necesitatile clientilor pe dep-
lin si 0 urmatoare intreprindere de acest gen sigur va suferi infrdngere in jocul pietei.

Meritd sa fim precauti, pentru c& deseori apreciem succesul altora examindnd simboluri
exterioare false: automobile, haine, procurarea méarfurilor, rotatia in societatea de elita etc.
Atentie! Aceste simboluri pot induce in eroare.

Gata cu orele de munca dure. Voi lucra aga cum imi place mie!

Asa-numitul orar instabil (orar nenormat) este obiectul invidiei celor care trebuie sa lu-
creze conform unui grafic fixat de munca. Din pacate acest orar instabil necesar conducerii
propriei intreprinderi, de cele mai multe ori functioneaza viceversa si obliga la munca ce
depaseste 8 ore pe zi, implica lucrul in zilele de sdmbata, uneori si de duminica. Canti-
tatea sarcinilor pe care trebuie sa le executi decide orarul tdu de muncd, si nu persoana
responsabila sau nemijlocit orarul de munca.
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E bine sa fii antreprenor - voi avea telefoane de marca, automobile...

Desigur! Dar va trebui s& platesti pentru aceste bunuri! Dacé intemeiezi o societate retine
ca vei plati din banii comuni! Ai marele noroc ca exista posibilitatea de efectuare a unor
cheltuieli care au legatura nemijlocita cu activitatea economica.

E super sa fii patronul unei firme. Oamenii lucreaza pentru tine si tu strangi
profiturile!

Nu este usor sa incepi activitatea de unul singur, fara surse financiare sa deschizi o intre-
prindere care ar angaja lucratori. Chiar daca vei deschide o firma de angajare a muncito-
rilor, fiii sigur ca vei lucra cel mai mult — va trebui s& te ocupi de intretinerea si dezvoltarea
firmei, de oamenii care lucreazé in ea si, in cele din urma, de tine insuti. Daca vei lua méana
de pe puls, in curdnd vei simti gustul concurentei.

Salariul va fi mic. Nu se va recompensa.

Atent cu asa opiniil In afaceri nu se neglijeaza nici cel mai mic venit. Chiar si un profit
minim dintr-un serviciu unitar sau de pe un articol vandut unui numar considerabil de con-
sumatori, ne permite “s& ajungem la un rezultat’. Meritd s& ne gandim cum vom organiza
cheltuielile, diversifica sortimentul, domeniul de prestare a serviciilor, cum vom corespunde
necesitatilor clientilor nostri, reactiona la schimbérile de pe piatd. Un numar mare de lideri
comerciali internationali sunt rodul unei munci indelungate, uneori a mai multor generatii.

Cu colegul / colega (prietenul / prietena) meu / mea ne intelegem de minune,
vrem sa initiem o afacere impreuna.

Proverbul zice: “Daca vrei sa-ti pierzi prietenul, incepe o afacere comuna”. Din pacate, foarte
multi antreprenori s-au convins de justetea acestui proverb. Insa conform modelului britanic
deseori cunoscutii de la universitate deschid companii pe care le completeaza cu abilitati
proprii (de exemplu unul este contabil, al doilea este responsabil pentru atragerea clientilor,
al treilea realizeaza proiecte), dar in acest context trebuie sa fim foarte prudenti. Separarea
obligatiilor, impértasirea bucuriilor si insucceselor, banilor, poate fi mai complicata decét
legatura emotionald. Pentru ca totul sa decurga corect si eficient, partenerii trebuie sa fie
maturi. Mai bine ar fi insa sa delimitdm viata personala (colegi, prieteni) de cea profesionala
(obligatii, divizarea muncii, profituri si pierderi).
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Daca nu dispui de bani pentru start, de la ce incepi?

Deseori gresim cand ne gandim la deschiderea firmei. Problema capitalului initial depinde
de genul activitatii, de asa-numitul avént, proportiile, modalitatea initierii intreprinderii. Evi-
dent, fara nici un banut in buzunar iti va fi greu, dar pentu ce ai cap pe umeri i maini is-
cusite? Cu ele vei face orice. Foloseste sfaturile personelor cu experientd, recomandarile
si consultatiile organizatiilor si subiectilor ce presteaza servicii de sustinere a antrepreno-
riatului (o parte din ele fiind gratuite).

Veniturile firmei sunt profitul meu.

Nicidecum nu! Banii obtinuti din vanzari sau servicii prestate sunt asa-numitele venituri.
Din ele va trebui s& acoperi diferite cheltuieli, de exemplu procurarea marfurilor, serviciilor
straine (prestate de alte firme) pe care nu le executi de sine statator, achitarea servici-
ilor comunale, impozite, asigurari, procurarea utilajelor, echipamentului etc. (asa-numitele
cheltuieli de productie). Dar c&nd se va stabili diferenta intre venituri si cheltuielile supor-
tate, antreprenorul va beneficia de profit.

in tara noastra este imposibil sa faci afaceri. Cu siguranta voi falimenta.

Necesitatea lichidarii firmei rezultd din savarsirea greselilor intr-o etapa concreta. Ce
greseli? E greu sa estimezi in calitate de observator extern. Am descris mai extins aceste
chestiuni in capitolele anterioare. Gandurile negative din start sunt o eroare devastatoare.
Daca ne-am fi gandit ca nu vom reusi, atunci nu ar exista un numar atat de mare de firme!
Cheia succesului o constituie un bun plan!
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