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Wstep

Oddajemy do rak czytelnikéw drugie wydanie publikacji ,Wiasna firma szansg dla Ciebie”. Nie
zmienit sie jej charakter i przeznaczenie. W zamysle autoréw publikacja ta nie jest gotowym ,przepisem na
whasny biznes”, a jedynie ma stuzy¢ inspiradji i by¢ podpowiedzia, czy przypadkiem wiasna firma nie jest
szansq dla Ciebie? Szans3 na znalezienie pracy. . .

Seria pytar pomocniczych, wskazowek i drobnych informacji ma stuzy¢ w ten sposéb, aby osoba,
ktdra planuje zatozy¢ wiasng firme, zobaczyta, jakie kroki musi przejs¢ od zbudowania pomystu do jego
realizacj.

Wydanie Il rozszerzylismy w kilku miejscach, ktdre uznalismy za wazne po doswiadczeniach w pra-
¢y zmtodzieza.

Nie chcemy budowac encyklopedii, a jedynie dac podstawy wiedzy w obszarze, ktory wydaje sie
studnig bez dna. Chcemy pomdc oswoic sie z pomystem, ze otwarcie firmy moze by¢ krokiem kazdeqo, kto
znajdzie w sobie motywacje i site do dziatania.

autorzy






O
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Zanim zaczniesz.

Kilka sposoboéw na osiggniecie sukcesu...

Kiedy zdecydujesz sie na otwarcie wiasnej firmy, czeka cie ogromna przygoda i codzienne zapasy z kolejami
losu oraz whasnymi stabosciami. Droga do celu na poczatku wydaje sie zagmatwana, pamietaj jednak, ze
WSZYSTKO JESTTRUDNE, ZANIM STANIE SIE PROSTE.

Zanim zaczniesz krok po kroku budowa¢ pomyst na whasng dziatalno$¢ gospodarcza, przeczytaj o tym, jak
pomAc samemu sobie 0siagnac cel.
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Ludzie zmieniaja sie zgodnie ze swoimi wyobrazeniami.

Dzisiaj jest jutro, o ktorej niepokoites sie wczoraj.

Pamietaj! 40% naszych zmartwieri nigdy sie nie urzeczywistnia. 30% dotyczy przesztosd, ktdrej nie
da sie zmieni¢. 12% to sprawy innych ludzi, ktére nie powinny nas obchodzi¢, 10% wywotuja choroby
prawdziwe czy urojone, a naprawde warto niepokoic sie 0 8%.

Okresl sobie konkretne cele.

Wybierz sobie konkretne cele i konsekwentnie staraj sie je realizowa¢. Celem moze by¢ zaréwno
ukoriczenie studiéw, zrobienie prawa jazdy, nauczenie sie jezyka obcego, jak i zatozenie firmy. Staraj sie,
aby twéj cel bytjasno okreslony. Zaplanuj droge dojécia do niego na przestrzeni konkretnego czasu (np.
miesiac, rok, 3 lata). Myl intensywnie o korzysciach, jakie sptyng na ciebie, gdy osiagniesz swoj cel.

Kontroluj to, co méwisz.

Stowa majg ogromny wptyw na to, co myslisz, a takze na innych ludzi. B3dz pozytywny w swoich
wypowiedziach. Mozemy powiedziec:,Nienawidze cie”lub,Kocham cig”

Badz odpowiedzialny za to, co robisz.
Nie zwlekaj! Najlepszym sprawdzianem charakteru cztowieka jest jego zachowanie w samotnosci.
Nie kolekcjonuj ktopotow i urazow.

Nie pielegnuj urazéw, nie roztrzasaj ich, ani ich nie przeklinaj lecz wykorzystaj! Urazy moga di doda¢
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skrzydta lub uczyni¢ zgorzkniatym.
Przebywaj wsréd odpowiedzialnych ludzi.

Nie darmo powiedzenie mowi: Z jakim przystajesz, takim sie stajesz. Dziatanie wsréd odpowiedzial-
nych ludzi nakreca twojq sprezyne. tatwiej jest wéwczas 0siagnac to, co zatozytes.

Doskonal swoja prace.
Mysl. W jaki sposéb mozna wykonac to zadanie lepiej? Wrazliwosc na szczegty to klucz do sukcesul!
Rob wiecej, niz sie od ciebie oczekuje.

(o masz zrobi¢ jutro, zrdb dzis. Przejdz o kilometr dalej. R6znica miedzy tym, co dobre, a tym, co wiel-
kie, polega na dodatkowym wysitku.

Nie rezygnu;j!

Zawsze jest za wezesnie, by sie podda¢. Wielu zyciowych rozbitkéw to ludzie, kidrzy zrezygnowali na
moment przed tym, gdy byli o krok od sukcesu.

Pamietaj tez!
Nie chodzi 0 to, czy upadtes lecz o to, czy sie podniesiesz po upadku.
V. Lombardi

Wiekszos¢ ludzi przegapia swojg szanse, poniewaz nosi ona ubrania robocze i wyglada jak praca.
Pamietaj, ze nawet w stowniku stowo,,sukces”nastepuje po stowie,,praca”
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Gospodarka rynkowa - jak to dziata?

Gospodarka rynkowa to miedzy innymi:

i+ Mozliwos¢ zatozenia i prowadzenia wiasnej firmy.

Przyktad:

Osoba posiadajaca okreslone umiejetnosci a ponadto potrafigca organizowac prace sobie i in-
nym, moze prowadzi¢ wiasng firme dostarczajaca klientom towaréw czy ustug. Bardzo waznym
elementem wiasnej dziatalnosci jest okreslenie jakich towardw, ustug potrzebuja kliendi.
Jedli np. w miescie dziata kilka warsztatow naprawy samochodéw, $wiadczacych dobrej jakosci
ustugi w krétkim czasie, prawdopodobnie otwarcie kolejnego, nowego warsztatu nie przynie-
sie whascicielowi spodziewanych zyskow. Warto tez zaobserwowad, czy mieszkaricy kupuja
nowe samochody (z requty psuja sie rzadziej, a ponadto objete s3 gwarancja) czy tez przy-
bywa pojazdéw wieloletnich (w tej sytuacji zapotrzebowanie na naprawy moze sie zwiekszyc).
Oprdcz wykonywania zadan zwiazanych z produkcja czy ustugami wiasciciel sam (albo poprzez
zatrudnionych pracownikéw) musi zadbac o kupno towaréw, pozyskiwanie klientow, sprzedaz
artykutow (ustug), zatatwianie roznych spraw, wypetnianie obowiazkéw cigzacych na osobie
prowadzacej wiasng dziatalnosc albo bedaca pracodawca (np. rozliczanie podatkow, sktadek ZUS,
dbatos¢ o bezpieczeristwo pracownikéw, ktorych zatrudnia, itp.), prowadzenie korespondendji
i wiele innych czynnosci. Jednak praca taka moze przynosi¢ wiele satysfakgji (takze finansowej).
Whasciciel przyczynia sie do odnoszenia sukcesw (lub ponoszenia porazek), ponadto moze
decydowac o sposobie wykorzystania odniesionych zyskéw, itd.

Przyktad:

Sprzedawca wystawit cene na truskawki 2 zt za 1 kg. Owoce s3 dorodne. Mam ochote kupic; ale
narzekam gtosno, Ze cena jest zbyt wysoka. Sprzedawca zacheca, abym sprobowat. Kosztuje
jedna.... Rzeczywiscie jest smaczna, stodka i aromatyczna... Mowie: ,Rzeczywidcie, s3 smaczne.
Wzigthym wiecej, ale po nizszej cenie”... Po chwili dochodze ze sprzedajacym do ugody: kupuje 4 kg
pfacacpo 1,50 74 za 1kg. Obie strony s3 zadowolone z transakdji: ja, bo kupitem taniej; sprzedawca,
bo sprzedat wiecej. Wprawdzie uzyskat nizszy zysk, ale jesli nie sprzeda truskawek dos¢ szybko,
to poniesie strate, bo owoce fatwo Sie psuja.
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pieniadze.
Przyktad I:

0d duzszego czasu w sklepie lezg koszule wyprodukowane ze 100% poliestru. W ciggu kwarta-
tu sprzedano zaledwie kilka sztuk. Klienci wolg kupowac koszule uszyte z bawetny z domieszka
poliestru (20% - 40%). Producent co tydzien telefonuje do sklepu i pyta, czy moze dostarczy¢
nowq partie tego samego towaru. Kierownictwo sklepu odpowiada, ze ma bardzo duzy problem
ze sprzedaza towaru i w przyszosci nie przyjmie go juz do sklepu. Wobec braku zainteresowania
ze strony klientow producent decyduje sie na zmiane rodzaju tkaniny. Zaprzestaje szycia koszul
7 ,niechcianej” przez klientéw tkaniny.

Przyktad II

Wobec znacznie wiekszej sprzedazy zegarkéw kwarcowych zasilanych bateriami, zdecydowana
wiekszos¢ producentow zaprzestata wytwarzania zegarkéw mechanicznych — dzis nalezq one juz
do rzadkosci.

8 Osoba kupujaca ma mozliwosci wyboru towaréw (jakosé i cena).
Przyktad:

Zamierzam kupic telewizor. Marze o odbioriku nowej generagji z ptaskim ekranem i bardzo dobra
jakoscig odtwarzania obrazu i dzwieku. Niestety cena tego typu urzadzen znacznie przekracza moje
mozliwosci: ponad 4000 zt. Po dogtebnej analizie czasu korzystania z odbiornika TV (okoto 3-4
godz. tygodniowo) decyduje sie na kupno telewizora o réwnie duzym ekranie (ale nie ptaskim)
i bez dodatkowych funkdji za kwote mieszczaca sie w moich mozliwosciach finansowych: 850 z4.

s Rywalizacja (konkurowanie) miedzy producentami (ustugodawcami) tych samych
(podobnych) produktéw (ustug), bo klient i tak wybierze tylko jeden (dwa) najbar-
dziej odpowiadajace jego potrzebom.

Przyktad I:

Jestes posiadaczem telefonu komérkowego? O tym, ze wybrates jednego, okreslonego ustugo-
dawce sposrod kilku zadecydowat prawdopodobnie ktdrys z czynnikow: cena aparatu, jego jakos¢,
funkcje, wyglad zewnetrzny, cena jednostki rozliczeniowej, cena SMS-3, itp.

12
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Przyktad II:

Uzywasz dezodorantu? Jesli tak to zapewne masz swoj ulubiony. Zwykle go kupujesz. By¢ moze
zamiennie od czasu do czasu nabywasz takze inny. Gdy kupujesz w sklepie wybierasz ten jeden,
kt6ry lubisz sposrod kilkunastu innych. Z punktu widzenia klienta taka konkurencja jest korzystna,
bo pozwala taniej nabywac ustugi, towary. Producendi dbajq o estetyczny wyglad opakowania,
zwiekszaj ilos¢, udzielaja bonifikat, wprowadzaja okresowe promocje. Konkurencja jest bodzcem
do podnoszenia jakosci przez producentéw (ustugodawc6w). Jesli nastepuje pogorszenie warun-
kéw (jakosci) klienci mogq nabywac towary (ustugi) dostarczane przez innego producenta (ustu-
godawce).

Przykfad:

Wysoka cena komputera, roweru czy samochodu powoduje, Ze niezbyt wielu ludzi moze naby¢
okreslony towar. (zesto nie maja takiej ilosci pieniedzy. Producenci s3 zainteresowani, aby sprzeda-
wac duzo — nawet niewielki zysk z jednej sztuki przy milionowej sprzedazy przynosi satysfakcjo-
nujacy zysk. Obnizenie ceny produktu powoduje, ze wiecej ludzi moze nabyc towar w przystepnej
dla nich cenie. Artykut staje sie popularny. Ludzie przyzwyczajajq sie do niego i po pewnym czasie
qdy zestarzeje sie lub popsuje, kupuja nowy. To powoduje zapotrzebowanie na okreslony towar
i mozliwos¢ jego ciagtej produkgji.

jakosc.
Wyjasnienie:

(o zrobic, gdy zapotrzebowanie na okreslony towar wzrasta? Trzeba produkowac go wiecej! Jak?
Producent moze przyja¢ do produkgji wieksza ilos¢ oséb. Ale to pociaga za sobg koszty (wyptaty
wynagrodzen, Swiadczenia pracownicze, ubezpieczenie, organizacja wiekszej ilosci stanowisk pra-
¢y, itd.) Dlatego kierujacy firmami staraja sie lepiej zorganizowac proces produkji, aby taka sama
ilos¢ osob wytwarzata wigcej okreslonych produktéw. Mozna niektdre prace wykonywane przez
|udzi zastepowac pracg maszyn, wptyna¢ na zwiekszenie motywacji pracownikow, zadbac o dobra
0rganizacje czasu pracy i atmosfere miedzy osobami pracujacymi w firmie.
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Przyktad:

Koriczac szkote (wyzsza uczelnie), posiadasz okreslone przygotowanie do pracy. Wiekszos¢ po-
siadanych informacji nie bedziesz wykorzystywat w sposéb bezposredni. One wptynety na Two-
ja ogélna wiedze, elastycznos¢ myslenia, sq fundamentem, na ktrym bedziesz mogt ,stawia¢”
7 biegiem lat nowa wiedze i umiejetnosci. W pracy — jesli zechcesz - bedziesz zdobywat nowe
umiejetnosci. Twoja szkolna wiedza juz po dwdch trzech latach nie bedzie dos¢ aktualna, bo Iu-
dzie poznaja, buduja, tworza nowe rzeczy, wynalazki. Dlatego, aby by¢ atrakcyjnym pracownikiem,
na ktérym zalezy pracodawcy, musisz sie rozwijac, doskonali¢, aktualizowac swoja wiedze i umie-
jetnosci. Pamietasz swéj komputer sprzed kilku lat? Gdybys nic w nim nie zmienit, albo nie nabyt
noweqo, dzisiaj przegrywatby w konkurencji z nowszymi urzadzeniami. Dlatego podnoszac swoje
kwalifikacje, starajac sie nadazy¢ za rozwojem nauki i techniki dbamy, by nie stac sie przedwczesnie
bezuzytecznymi. Pracownika, ktry nie aktualizuje swojej wiedzy, pracodawcy nie chcg zatrudniac,
(o moze robi¢ cztowiek nie rozumiejacy rzeczywistosci?

Szczegdlnie whasciciel firmy musi doskonali¢ swoje umiejetnosci i aktualizowac wiedze. Tylko nie-
liczne szkoty przygotowujg do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wiasciciel, ktdry nie Sledzi
rynku, nie nadaza za jego rozwojem, nie reaguje na zmieniajaca sie sytuagje, naraza sie na gospo-
darcza porazke.

Rzetelni pracownicy o wysokich kwalifikacjach maja wieksze szanse na lepsza ptace
i state zatrudnienie niz pozostali.

Przyktad:

Pan Kazio pracuje w prywatnej firmie remontowo-budowlanej jako instalator. Ma dobra opinie
jako fachowiec. Wykonana przez niego praca zadowala ludzi. Jest sumienny, jesli poda termin
zakoriczenia prac to go dotrzymuje. W mieszkaniach, gdzie wykonuje prace, stara sie, aby nie by¢
uciazliwym fachowcem. Nie pije alkoholu. Od kilku miesiecy firma ma wiecej pracy, a zlecajacy ja
mieszkaricy prosza whasciciela, aby wykonawca byt stynacy z zalet Pan Kazio. Wiasciciel nagradza
solidnego pracownika nie tylko pensja, ale rowniez premiami. W dowdd uznania optaca mu do-
datkowe ubezpieczenie emerytalno - wypadkowe. Pan Kazio wie, ze szefowi zalezy na tym, aby
pracowat w firmie.
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— klient wybiera najkorzystniejsza dla siebie oferte.
Przyktad:

Liczne dziatajace banki konkurujg o klientéw, bo kazdy korzystajacy z ustug banku klient przynosi
mu zyski — powierzone bankowi pieniagdze s3 inwestowane, co przynosi konkretne korzysci fi-
nansowe. Niewielkg ich czes¢ otrzymuije klient jako tzw. odsetki, pozostate sg zyskiem banku. Aby
miec jak najwieksza liczbe klientéw, banki oferujg rézne mozliwosci — np. wyzsze oprocentowanie,
bezpfatne korzystanie z kart bankomatowych, mozliwos¢ zaciggniecia nisko oprocentowanego kre-
dytu, dokonywanie operadji finansowych na koncie klienta bez pobierania optat, itp.

.....

Przyktad:

Grupka moich znajomych przed kilku laty zainwestowata w bardzo rézny sposdb. Krysia przekony-
wata, ze kupno obcej waluty (dolary) to dobra inwestycja. Marek zakupit mieszkanie i wynajat je.
Zosia wptacita pienigdze na lokate terminowa w banku. Zbyszek kupowat akcje firm, by potem gdy
bedq drozsze sprzedac je z zyskiem. Joasia z mezem kupita niewielkie gospodarstwo, wyremon-
towali dom i zamieszkali w nim. Janusz zainwestowat oszczednosci w zakup maszyn i urzadzen i
otworzyt wiasng niewielka firme.

Kazda z 0s6b w inny sposab starafa sie pomnozy¢ swoje pienigdze. Niestety nie wszystkim udato
sie w jednakowym stopniu. Krysia kupita dolary drozej anizeli mogtaby je dzisiaj sprzeda¢, jednak
ma nadzieje, ze ich cena wzrosnie. Nie powiodto sie za to Zbyszkowi. Zachecony poczatkowymi
zyskami inwestowat coraz wiecej, az w ktorym$ momencie duzo stracit.

Przyktad:

Rodzina Paristwa Wisniewskich catos¢ zarobionych w ciggu miesiaca pieniedzy wymienia na towary
i ustugi. Nie posiadaja oszczednosci. Sg zadowoleni, bo na biezaco moga realizowac wiekszos¢ swoi-
ch potrzeb. Niestety w ubiegtym miesigcu kilkuletni samochéd rodziny popsut sie. Po doktadnych
ogledzinach mechanik stwierdzit, ze trzeba wykona¢ powazny remont. Jego koszt skalkulowat na
ponad 3000 zt. Paristwo Wisniewscy s3 zatamani. Rodzina nie potrafi normalnie funkcjonowac bez
samochodu, a nie posiadaja zadnej zaoszczedzonej sumy. Mogliby wzigc pozyczke z banku, ale jak
ja sptacg, skoro w ciagu miesigca wydajg wszystkie zarobione pienigdze.

15
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W tym samym czasie ich sasiedzi Pafistwo Zielscy szczegétowo analizowali kazdy wydatek. Co
miesiac odkfadali niewielka sume pieniedzy. Okazato sie, ze oszczednosci wynosza 1/3 ceny samo-
chodu. Brakujac sume pozyczy im bank. Nie obawiajg sie o spfate kredytu, bo przyzwyczajeni sg do
comiesieczneqo odktadania pewnej sumy pieniedzy. Teraz ta kwota bedzie co miesiac przeznaczana
na splate pozyczki bankowej.

I"h.‘_

3
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Sektor MSP - co powinienem wiedzieé?

Zatozyciele przedsiebiorstw - dlaczego sie na to zdecy-
dowali?

Dlaczego zatozyciele prywatnych firm najszybciej rozwijajaceqo sie sektora gospodarki USA zdecydowali sie
na przedsiebiorczos¢? Zobaczmy. . .

rédto: USA Today, 22.05.86, 5.48
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Sektor MSP
(zy wiesz, ze...?

Sektor MSP (matych i $rednich przedsiebiorstw) to najwickszy pracodawca w Polsce i na
Swiecie. AZ99,8% firm w Polsce to wiasnie przedsiebiorstwa sektora MSP

Sytuacja na rynku pracy zalezy w najwiekszym stopniu wiasnie od tego sektora gospodarki
rynkowej. To tu zatrudniona jest najwieksza liczba ludzi.

W cigqu ostatnich kilkunastu lat liczba nowych podmiotow gospodarczych wzrosta prawie
trzykrotnie. Wzrdst tez wskaznik przezywalnosc firm w pierwszym roku ich dziatania (z 50%
w ubiegtych latach do 64% w roku 2004).

W 2004 roku poprawita sie sytuacja finansowa przedsiebiorstw. Przychody wzrastaty w tem-
pie wyzszym niz koszty, co doprowadzito do poprawy wyniku finansowego firm.

« Eksport byt jednym z gtéwnych czynnikow, dzieki ktéremu ulegta poprawie sytuacja
przedsiebiorstw. Poprawe sytuacji finansowej odczuty przede wszystkim przedsiebiorstwa,
ktore charakteryzuja sie duzym nastawieniem na eksport towardw.

Innowacyjnos¢ polskich przedsiebiorstw jest niska w pordwnaniu do innych krajéw UE. Polske
charakteryzuje natomiast wyzsze niz przecietne tempo zmian i umiejetnos¢ dostosowywania

sie do aktualnych warunkéw na rynku.
Dane: MGiP Raport: Przedsiebiorczos¢ w Polsce 2005

Przedsigbiorstwa MIKRO MALE SREDNIE

Tauduiente TN i | s
0Obrét netto ze sprzedazy do2mineuro do 10 min euro do 50 min euro
Suma aktywdw z bilansu do 2 min euro do 10 min euro do 43 min euro

Powyzsze unormowania zawarte sq w Ustawie z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. nr 173 poz. 1807 z pdzn. zm.).
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Sam sobie firmqg - praca na wiasny rachunek.

Pojawiajaca sie w ogfoszeniach o prace informacja o koniecznosci zatozenia wiasnej dziatalnosci gospodar-
(zej jako jednego z wymagan pracodawcy, budzi powazne obawy u wielu 0sb. Inaczej jest, gdy dowiaduje-
my sie, Ze w niektérych krajach Unii Europejskiej mozemy omina¢ okresy przejsciowe na mozliwo$¢ podjecia
legalnej pracy tam wiasnie poprzez. .. SAMOZATRUDNIENIE czyli otwarcie jednoosobowej firmy.

(zym jest zatem praca na wiasny rachunek? Jakie s jej plusy i minusy?

(Cho¢ termin samozatrudnienie coraz czesciej pojawia Sie w sektorze biznesu, to nie ma on doktadnej de-
finicji. Przyjmuje sie, ze samozatrudnienie miesci sie w obszarze mikroprzedsiebiorstw (zobacz tabela w
Kroku 2.) i oznacza otwarcie przez siebie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej (zatrudniamy tylko siebie,
nikogo innego!). Eksperci ostroznie cho¢ przychylnie wypowiadajg sie na temat samozatrudnienia, mowiac
jednoczesnie, ze w Polsce jest to tematyka, ktdrej trzeba jeszcze poswiecic wiele badan ekonomicznych.
Spéjrzmy na argumenty ,za" i ,przeciw” firmie jednoosobowe. . .

+

niezaleznos¢; wieksza fatwos¢ w podej-
mowaniu pracy na rzecz innych pracodaw-
0w, duza elastycznosc¢ na potrzeby rynku,
sposob na bezrobocie;

mozliwos¢ wyboru formy opodatkowania
oraz odliczania od przychodéw wszelkich
wydatkow, nawet posrednio zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig;

nizsze sktadki na ubezpieczenie spofeczne
niz w przypadku 0s6b pracujacych na pod-
stawie UMOWY 0 prace;

rezygnacja z etatu i rozpoczecie wiasnej
dziatalnosd staje sie opfacalne przy zarob-
kach powyzej ok. 1000 z.

brak prawa do urlopu;

« w pierwszym miesiacu choroby brak prawa

do zasitku chorobowego;

koniecznos¢  indywidualnego  opfacania
sktadek na ubezpieczenia spoteczne;

,samozatrudnionego” pracownika tatwiej
zwolni¢ niz pracownika, ktéry posiada
umowe o prace;

osoby prowadzace wiasng dziatalnos¢
gospodarcza na zasadzie ,samozatrudnie-
nia” narzekaja na nadmierng biurokracje
w urzedach i zbyt niejednoznaczne oraz
niestabilne prawo podatkowe;

koniecznos¢ zadbania o wiasng emeryture
w wiekszym stopniu niz osoby, ktdre
posiadajg umowe 0 prace.

Trédto: MGiP
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Najwazniejszy jest pomyst.

Jak znalezé pomyst na wiasnq firme?

Rozwdj na rynku towardw i ustug wymaga ciggtej czujnosci przedsiebiorcy i pod3zania za wciaz zmieniajaca
sie sytuacja. Czasem z niepozornych rzeczy mozna zrobic pierwszorzedny towar lub atrakcje turystyczna.
Niekiedy stare pomysty mozna ubra¢ w nowe barwy i sprzedawac z powodzeniem jak ciepte buteczki. (za-
sem z niepozornych rzeczy mozna zrobi¢ pierwszorzedny towar lub atrakcje turystyczng. (zego do tego
potrzebujesz? Sprawnego oka do obserwowania ludzii otwartego myslenia!

Spéjrz, jak zrobili to inni. ..

Koronczarki z Koniakowa zyskaty stawe, kiedy obok serwetek zaczety szydetkowac. . . stringil Roboty
przy tym mniej a i produkt tylko dla zartu, ale popyt wiekszy, bo pomyst okazat sie trafiony!

Barwice koto Pszczyna Zdroju wyremontowaty 5 starych piecéw chlebowych, by uatrakcyjni¢ pobyt
turystom i zyskac¢ produkt markowy, ktorym mozna reklamowac gmine.

W przypadku Gniewna atrakcja okazat sie zamek krzyzacki. Kiedy dyrektor miejscowego domu kultury
zabierat sie za jego odbudowe, sporo 0s6b pukato sie w czoto. Dzis juz odbudowany daje zatrudnienie
30 pracownikom Fundacji Zamek. W sezonie liczba ta podwaja sie. Agencja Artystyczna Choragiew
Komturstwa Gniewskiego daje lekcje zywej historii dla szkot i spektakle dla zamkowych gosci.

Maria Przygocka z Matych Wyrebdw na domowych wypiekach zbudowata niewielka firme. Kiedy na-
pisata do urzedu pracy o kredyt na uruchomienie biznesu, urzednicy dziwili sie, kto tu bedzie kupowat
ciasta. Zmobilizowana jednak przez meza wystartowata, a dzi¢ jej wypieki trafiajg do 20 sklepow w
okolicy. Oprocz niej, prace maja 3 osoby.

Pamietaj!

Pomyst na biznes czeka na ciebie w okolicy. Moze nawet w twoich rekach czy umysle.
Najwazniejsze to. ..

0dkry¢, co sie ma do zaproponowania innym!

(ommﬁ przyklady na podstawie artykutu R. Socha: Rebelia w Cepelii. , Polityka; nr 11 (2443) / 13 marca 2004, 5.39-40)
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i Ziydawziete...

=
(ztery lata temu mysleli, ze jak zatrudnig 30 pracownikéw, to beda wielkimi przedsiebiorcami. Teraz maja
140 statych wspotpracownikéw i baze 20 tysiecy nazwisk. Ale to im nie wystarcza. Tomasz Szpakowski (27)
i Tomasz Misiak (30), wasciciele spotki Workservice daja sobie kolejne cztery lata na dofaczenie do pierwszej
piatki europejskich firm outsourcingu personalnego (wynajmowania pracownikéw czasowych). Mtodzi bi-
znesmeni do dzi$ dziekuja Opatrznosci, ze pewnego majowego poranka zdecydowali sie pojs¢ na wyjatkowo
nudny wyktad z ekonometrii. Jak zwykle czytali wtedy wszystkie gazety, foldery, a nawet zostawione przez
wezesniejsze grupy. Jeden z folderéw byt podrzucong na uczelnie reklaméwka zagranicznej firmy zajmuja-
cej sie whasnie outsourcingiem. — Znudzenie prysto. Pod koniec zajec wiedzielismy juz, co bedziemy robic.
Omawianie biznesu skoriczyli nad ranem. Nastepnego dnia byli juz w sadzie. Kazdy wnidst kapitat po 2
tys. ztotych a stary komputer pozyczyli z samorzadu studenckiego. | wtedy zaczety sie ktopoty. Firma nie
miata adresu. W koricu padto na kilkunastometrowy ciemny pokdj w piwnicy akademika. Pierwszy miesiac
spedzili bezczynnie, cierpliwie czekajac na zlecenia. Brakowato pomystu na Sciagniecie pierwszego klienta.
Wreszcie zadzwonita komorka. Kolezanka z wyzszeqo roku potrzebowata 25 studentéw do pieciu marketow
sieci Praktiker. Udato sie. Z pierwszeqgo zlecenia byto ich juz stac na pierwszego pracownika, ktory kserowat i
wysytat oferty. Zainteresowat sie nimi tylko dyrektor dawnej sieci HIT i zaprosit na spotkanie. Zrobili wrazenie
i otrzymali zlecenie. Od tego czasu rozwineli firme ogromnie. Posiadaja oddziaty regionalne, a przychody

siegnety 105 min zt. Srednia wieku w firmie wynosi zaledwie 28 lat. . .

(Z artykutu K. Sobczak, A. Alykow, J.Stepiert: Przedsiebiorcy. , Profit; nr 8 / sierpiert 2004)

Z
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Jak zbadac lokalny rynek? Skad czerpacidee na nasza firme?

Mozesz:

po prostu rozejrzec sie wokot i zastanowic, jakiego rodzaju ustug lub towaréw brakuje w
Twoim otoczeniu;

porozmawia¢ na ten temat ze znajomymi, ssiadami i rodzing — moze podpowiedza i, Ze
brakuje im w poblizu jakiego$ sklepu lub salonu ustugowego. . .

przeprowadzi¢ badania ankietowe;

skorzysta¢ z pomocy specjalnie wyspecjalizowanych podmiotéw udzielajacych wsparcia
merytorycznego sektorowi MSP;

przeprowadzi¢ analize lokalnego rynku — zastanowic sie nad rodzajem poziomu aktualnych
ustug i dostepnosci towardw (przypatrz sie ofercie cenowej, asortymentowi, sposobom
ekspozydji i sprzedazy, reklamie. .. moze uznasz, ze otwierajac whasna firme przebijesz
konkurencje i Sciagniesz klientéw do siebie. . .);

rozezna¢ Srodowisko lokalnego biznesu — lokalni przedsiebiorcy czesto poszukujg
kooperantow albo zlecajg na zasadzie outsourcingu wykonywanie jakich$ ustug lub tez
dostarczanie okreslonych towardw.

Zanim otworzysz wtasnq firme...

Istnieje takie hasto, ktdre powtarzajg takze przedsiebiorcy: ,70% planowania, 30% dziatania”. Bez dobrze
przemyslanego planu nasze dziatanie narazone jest na wiele niemitych, czesto zaskakujacych sytuacji. Jesli
nie odpowiemy sobie bardzo doktadnie na wiele pytan przed zatozeniem wiasnej firmy, moze okazac sie, ze
przykre niespodzianki roztoza nas potem na fopatki. Im bardziej szczegotowo podejdziesz do planowania,
tym wigcej bfedow jestes sie w stanie uchowac. Zwiekszysz tym samym swoje szanse, aby dotaczy¢ do gru-
py 64% poczatkujacych przedsiebiorcow, kidrzy przetrwajg pierwszy rok dziatalnosci w Swiecie biznesu.
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Najwazniejsze pytania...
Spojrzenie na rynek:

« Kim beda moi klienci?

- Jakie rysujg sie szanse na przysztosc?

(zy liczba klientéw bedzie sie zwieksza¢ czy zmniejszac? (zy bedzie przybywac firm podobnych do
Twojej?

- Corobig moi konkurenci?

(zy w okolicy funkcjonuje obecnie placowka oferujgca podobne towary (ustugi)? Czym Twoja oferta
bedzie odrdzniata sie od konkurendji? Jak dfugo dziatajq juz na lokalnym rynku konkurenci? Jak oce-
niana jest ich oferta i sposdb obstugi klienta?

Spojrzenie na produkt:
« (zy spetnia wymogi rynku?

W qgospodarce rynkowej Klienci majq okreslone oczekiwania wobec produktu. (zy proponowany
produkt spetni ich oczekiwania? Jesli nie — to trudno bedzie mu konkurowac z innymi.

» (zy mozna go udoskonalic?

Po pewnym czasie nawet najlepsze produkty ,starzejq sie” Klienci oczekujq, Ze bedq one udos-
konalane, modyfikowane. W przeciwnym razie zainteresowanie nimi zmniejsza sie, tym samym
maleje sprzedaz, a w konsekwendji Twoje zyski.

- Copowoduje, ze Twj produkt ma szczegélny charakter?
Najlepiej, aby produkt odrdzniat sie od innych, posiadat zalety akceptowane przez klientéw
Umiejscowienie na rynku:
« Do kogo chcesz dotrze¢ ze swoim produktem?

- Kto najchetniej go kupi?
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Ustalenie celéw gospodarczych:

« Jakie cele chcesz osiggnac?

A nastepnie...
- Jaka bedzie Twoja firma?

Jakie potrzeby klientdw bedzie zaspokajata (zakres dziatania, oferowane ustugi)? Na jakim obszarze
bedzie oferowac swoje towary (ustugi)? Jak dziatajq firmy konkurencyjne?

(zym bedzie sie odrdzniac od innych? (o zaoferujesz klientom, aby korzystali z Twojej oferty, a nie
konkurenji?

« Kim bedg Twoi klienci?

Sylwetka klienta Twojej firmy (ptec, wiek, dochody, zawdd, zwyczaje, wzorce zachowar, warunki
mieszkaniowe, zainteresowania i upodobania, inne). W jaki sposdb dowiedzq sie o Twojej ofercie?
Gdzie obecnie zaopatrujq sie w towary (ustugi), kidre planujesz sprzedawac (swiadczy¢)?

« Jak pozyskasz klientéw?

Jakimi metodami dotrzesz do swoich klientow? Na ilu klientow mozesz liczy¢ na poczgtku dziatalnosci
iluich pozyskasz w ciggu miesigca, roku? Jak utrzymasz ,swoich” klientdw, jak bedziesz pozyskiwat
nowych?

Jakg czes¢ dochoddw przeznaczysz na reklame? Jakie to bedq dziatania? Jak sprawdzisz skutecznos¢
zastosowanych metod?

(oprac. na podst. R.Gallagher ,Mata firma to takie proste” Wyd. Signum Krakdw 1992)
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Biznesplan.

Gdy juz zaplanujemy strategie dziatania firmy i sposoby walki o klienta, przychodzi czas na to, bez czego
zaden biznes nie moze sie obejs¢. . . Pienigdze. Aby rozpocza¢ whasng dziatalnos¢ musimy najpierw pochylic
sie jeszcze nad biznesplanem. Trzeba starannie przeanalizowa¢ wydatki i spodziewane dochody. Dzieki temu
uchronimy sie od niebezpieczeristwa szybkiego bankructwa.

Nasz whasciwie wykonany biznesplan powinien byc jak pajecza sie¢ — wiele réznych nitek fczy sie ze soba.
Tworzg idealng catos¢, a w jej Srodku czeka. . . sukces!

Petna wersja biznesplanu zawiera:
tresciwy opis naszeqo przedsiewziecia,
charakterystyke firmy - zadania handlowe lub ustugowe,
asortyment naszych towarow (ustug),
opis rynku na ktérym bedzie dziata¢ nasza firma,
strategie marketingowa (w tym analiza ryzyka),

plan finansowy (m.in.: koszty, jakie poniesiesz i efekty finansowe, jakie uzyskasz po zrealizowaniu
zadan).

Dobrze i dokfadnie skonstruowany biznesplan pozwoli ¢i 0siggnac sukces. Pozwoli uniknac potencjalnych
bieddw i zapobiegnie nieuchronnemu upadkowi firmy, wynikajacemu ze zderzenia Zle przygotowanych pla-
néw i realiow gospodarki rynkowej.

J

' Zwré¢ uwage! !
e

Starannie przygotowany biznesplan to takze twoja przepustka w banku lub innych instytucjach fi-
nansowych do otrzymania dotagji lub kredytu na otwarcie wifasnej dziatalnosci gospodarcze).
Pobiezne traktowanie jego punktow nie przekona nikogo do udzielenia ci finansowego wsparcia.
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Poradnik poczgtkujgcego przedsiebiorcy.

Czy czujesz sie na sitach?

Otwarcie wiasnej firmy to decyzja, ktora niesie ze sobg wiele konsekwengji. Nie licz na to, ze - zwfaszcza w
pierwszym etapie prowadzenia przedsiebiorstwa - bedziesz w wygodnym fotelu prezesa czytat poranna
gazete a przez reszte dnia prowadzit jedynie biznesowe rozmowy przez telefon.

Zanim zadecydujesz o zatozeniu wiasnego biznesu przeanalizuj czy jeste$ gotowy:
wzia¢ odpowiedzialnos¢ za los swj i firmy — za jej funkcjonowanie i rozwaj,

poswieci¢ wiecej niz tylko 8 godzin dziennie na efektywng prace (whasna dziafalnos¢ bedzie wyma-
gafa zmiany proporgji wykorzystania twojej doby: dominujgco — praca, mniejszosciowo — rozrywka
1 Zycie osobiste),

nabywac nowe umiejetnosci (np. prowadzenie dokumentacji), czytac prase i literature fachowa (takze
7 zakresu przepiséw prawnych), uczestniczy¢ w kursach doskonalacych,

szukac rady i pomocy w instytucjach specjalizujacych sie we wspieraniu przedsiebiorczosci oraz
wsrod przyjaciot i znajomych,

mimo zmeczenia i/lub prywatnych plandw wywigzywac sie z terminowej pracy i zobowigzan,
postepowac rzetelnie i uczciwie,

zaakceptowac¢ minimalny standard zycia w okresie poczatkowej dziatalnosci firmy (przez pierwszy
rok, dwa przy prawidtowym prowadzeniu czeka Cie sporo wydatkow, a zyski nie beda znaczace),

przede wszystkim inwestowac zarobione pienigdze na rzecz rozwoju firmy zamiast je konsumowac
(np. na zbyteczne zakupy, zycie ,na pokaz”, drogi samochdd, restauragje itp.),

planowac i analizowac realizowane dziatania, wyciggac wnioski zaréwno z udanych przedsiewziec,
jak tez z niepowodzen.
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Czas na... nogi...

(dy burza mdzgow bedzie za nami i doktadnie zaplanujemy juz naszg dziatalnos¢, przychodzi czas na zata-
twienie formalnosci. Trzeba odwiedzic kilka urzedéw i instytucji, by zarejestrowac firme. | cho¢ w powszech-
nym mniemaniu wydaje sie to niewiarygodnie ciezkie, to w praktyce okazuje sie, ze nie taki diabet straszny,
jak go maluja.

Gdzie sie udaé? Co trzeba zatatwié?

3% zgtoszenie o dokonanie wpisu do ewidencji dziatalnosci - osoby fizyczne (organ ewidengji

gminy) — imie i nazwisko zgfaszajaceqo, adres zamieszkania, PESEL, nazwa firmy, imiona i nazwiska
petnomocnikéw firmy (jesli zostali ustaleni), okreslenie przedmiotu dziatalnosci gospodarczej zgodnie
7 Polskq Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD), siedziba oraz miejsce wykonywania dziatalnosci, data rozpo-
(zecia prowadzenia

albo

wpis do rejestru przedsiebiorcow prowadzony w ramach Krajowego Rejestru Sadowego — po-
zostali przedsiebiorcy.

AT \\

Niektdre rodzaje dziatalnosci nie wymagajq zgtoszenia (np. prawa dziatalnosci gospodarczej nie stosuje Sie
do dziatalnosci wytwdrczej w rolnictwie w zakresie upraw rolnych oraz chowu i hodowli zwierzqt, ogrodnic-
twa, warzywnictwa, lesnictwa i rybactwa Srddlgdowego, a takze do wynajmowania przez rolnikdw pokoi,
sprzedazy positkdw domowych i swiadczenia w gospodarstwach rolnych innych ustug zwigzanych z pobytem
turystow; inne podlegajq koncesji lub wymagajq uzyskania zezwolenia).

yz
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Wtasna firma szansg dla Ciebie Poradnik poczatkujgcego przedsiebiorcy.

Urzad Statystyczny — przedsiebiorca zobowiazany jest dokonac zgtoszenia celem uzyskania wpisu
do rejestru urzedowego podmiotow gospodarki narodowej i nadania numeru statystycznego REGON.

zaktad pieczatkarski — pieczatka bedzie niezbedna juz na etapie wypetniania réznych formularzy
i zakfadania konta bankowego.

bank — aby zatozy¢ odrebne konto na cele dziafalnosci gospodarczej. Zanim dokonasz wyboru
sprawd? oferte réznych bankow, formy obstugi klienta, przeanalizuj wszystkie informacje, wybierz
taki, ktry spetnia Twoje wymagania.

Urzad Skarbowy — zgtaszamy tam fakt prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz wybrang for-
me opodatkowania. Warto wyjasni¢ wczesniej wszystkie szczegty zwigzane z ptaceniem podatkow
7 pracownikami tego urzedu, ktorzy z mocy prawa sa zobowiazani do udzielenia informadji (art.14 §4
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa). Niewiedza moze by niestety kosztowna.
Zwrd( szczeqlng uwage na podatek VAT. Jesli przedsiebiorca nie posiada numeru identyfikacji podat-
kowej (NIP) jest zobowigzany wystapi¢ o jego nadanie.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — sktadajac odpowiednie formularze zgtoszeniowe dostarcza-
my informacji o zobowiazaniu ptatnika sktadek wobec ZUS.

Panistwowa Inspekcja Pracy w przypadku zatrudniania pracownikéw.

Panistwowa Inspekcja Sanitarna (j.w.).

Dodatkowe zezwolenia dla firm...

Pamietaj, ze w trosce o byt obywateli lub utrzymanie wysokiego standardu danego rodzaju ustug paristwo
wprowadza szereq zezwolen koniecznych do uzyskania, jesli myslisz o otwarciu konkretnej dziatalnosci:

»

»

»

niektdre rodzaje dziatalnosci gospodarczej wymagaja uzyskania koncesji (m.in. ochrona 0séb i mienia,
wytwarzanie i obrét materiatami wybuchowymi, bronig i amunicja, skfadowanie odpadow w pod-
ziemnych wyrobiskach gémiczych),

niektdre rodzaje dziatalnosci gospodarczej wymagajg uzyskania licenji (np. transport drogowy)
— warunkiem jej uzyskania jest: dobra reputacja, zabezpieczenie finansowe, posiadanie kompetengji
zawodowych),

niektdre rodzaje dziatalnosci gospodarczej wymagajg uzyskania zezwolenia — np. wyrdb, rozlew,
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oczyszczanie, skazanie i odwadnianie spirytusu, wydzielanie spirytusu z innego wytworu, a takze
wyrdb i rozlew wadek oraz na wytwarzanie wyrobow tytoniowych, hurtowy obrét napojami alkoho-
lowymi, sprzedaz napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia na miejscu lub poza miejscem
sprzedazy, wyréb i rozlew wyrobow winiarskich, prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej, konfek-
cjonowanie i obrét srodkami ochrony roslin,

g Vane J \\

Dziatalnos¢ sektora MSP aktualnie (maj 2006r.) requluja:

»  Ustawaz 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. nr 173 poz. 1807 z pézn.
zm.) oprécz art.16 i 23-45, ktdre wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2007r,;

»  Ustawa z dnia 19 listopada 1999r. Prawo dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. nr 101 poz. 1178 z
pdzn.zm.) wykacznie art. 7-7i, ktdre tracg moc z dniem 31.12.2006r.).

Warto poznac te dokumenty, jesli myslisz o otwarciu wiasnego przedsiebiorstwa. Nie podchod? do prawa
jak pies do jeza. Kazdy dokument prawniczy moze poczatkowo odstraszac, jednak po oswojeniu sie z jego
jezykiem, staje sie naszym sprzymierzericem. Nie darmo stare powiedzenie mowi:

NIEZNAJOMOSC PRAWA SZKODZI.

7

2

&3 Dobra wiadomos¢!

24 sierpnia 2005 . weszta w zycie nowelizacja ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych. Nowe urequlo-
wania prawne s3 bardzo korzystne dla poczatkujacych przedsiebiorcéw! Dzieki nim osoby, ktdre rozpoczety
dziatalnos¢ gospodarcza po 24 sierpnia 2005r., przez pierwsze dwa lata bedg ptaci¢ znaczaco nizsze sktadki
na ZUS. Miesieczna kwota sktadek odprowadzanych przez przedsiebiorce do ZUS zmnigjszy sie z 720 zt do
niespetna 260 zt. Do tej pory byta to jedna z najwiekszych bolaczek startujacych firm.
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Gdy juz ztapiesz ster...

Gdy juz zostaniesz kapitanem okretu i wyptyniesz
na szerokie wody gospodarki rynkowej pamietaj,
ze:

firma stanowi Twojg wiasnos¢ (albo wspot-
whasnos¢) — na sukces i wzrost dochoddéw
sktadajg sie: twoje zaangazowanie, praca,
zwiekszanie wiedzy o tym jak skuteczniej
dziatac,

warto korzystac z prasy fachowej (np. Gazeta
Prawna, Rzeczpospolita, Forbes)

prase mozesz kupowac¢ indywidualnie albo
zamowic prenumerate (sposéb pewniejszy i
bardzie] wygodny); wprawdzie zakup wigze
sie z kosztami, ale szybko zorientujesz sie, Ze
dzieki zawartym informacjom mozesz unikng¢
ktopotow — czasem dotkliwych finansowo,

korzystaj z zasobow Internetu (w tym wielu portali tematycznych: np. dotyczacych PR, porad praw-
nychitd.),

nie unikaj informacji o biezacych wydarzeniach gospodarczo — spotecznych,

rozmawiaj z ludZmi, stuchaj ze zrozumieniem tego co Ci przekazujg, wyciagaj wnioski z tych rozmow,
nawet z narzekan mozesz uzyskac wiele przydatnych informacji,

bad? elastyczny, reaguj na zmiany rynku, zainteresowania klientow,

analizuj warto$¢ sprzedazy za kazdy miesiac, poréwnuj ja z wynikami osiagnietymi wpoprzednich
miesiacach,

interesuj sie przepisami prawa i jego zmianami

przepisy prawa requlujq porzqdek w panstwie, umozliwiajq jego funkcjonowanie, sq nie tylko dla
urzednikdw — obowiqzujq takze Ciebie, stare przystowie glosi: ,nieznajomos¢ prawa szkodzi; brak
Znajomosci przepiséw moze ,zaowocowac” dotkliwg karq finansowg,
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na biezaco requluj naleznodci. Uwazaj! Dhugi rosng bardzo szybko. Juz dwa, trzy miesiace zalegtosci
moga zagrozi¢ istnieniu Twojej firmy. Lekcewazenie grozi bankructwem,

uwazanie przygladaj sie ,swietnym okazjom” — towar moze pochodzi¢ z kradziezy, nielegalnego
7rédfa albo osoba qo oferujaca moze chcie¢ Cie zwyczajnie oszuka¢; w przypadku wykorzystywania
komputerdw pamietaj o koniecznosci zakupu legalnego oprogramowanial

jesli dysponujesz niewielkimi pieniedzmi, unikaj udzielania klientom ,przedtuzonych okreséw ptatno-
5a”, bo szybko bedziesz miat dtuznikow i pustg kieszer,

jesli zdecydujesz sie na pozyczenie pieniedzy u rodziny, znajomych czy w banku — badz ostrozny.
Pozyczone pienigdze bardzo fatwo sie wydaje i bardzo trudno oddaje; zaciagaj pozyczki tylko w przy-
padku, gdy jestes pewny, ze bedziesz w stanie ja sptaci¢,

w kontaktach formalnych z urzedami stosuj korespondendje i pro$ o zajecie stanowiska. Kazdy urzad
ma obowigzek odpowiedzie¢ na Twoje pismo najpézniej w ciagu miesigca (zobowiazuje go do tego
Kodeks Postepowania Administracyjnego). W kluczowych sprawach nie wierz urzednikom ,na stowo”.
W razie ktopotéw moze sie okazac, ze osoba, ktéra udzielita Ci informacji juz nie pracuje. Posiadajac
oficjalng odpowiedZ na pismie mozesz sie na nig powotac w pézniejszym okresie,

uwaznie czytaj kazdy dokument przed podpisaniem. Nie podejmuj decyzji pochopnie; pros o czas do
namystu, mozliwo$¢ zapoznania sie z dokumentem ,na spokojnie”, gdy Twoj partner naciska na pod-
jecie szybkiej decyzji mozesz uzy¢ sformutowania w rodzaju: ,prosze wybaczy¢ — podejmuje decyzje
po analizie sytuacji. Staram sie dziatac rozwaznie”. Nie tylko nie stracisz w oczach rozméwcy, ale wrecz
przeciwnie zyskasz opinie profesjonalisty,

sktadajac pisma (koniecznie z datg!) do réznych instytudji sporzadzaj je w dwdch egzemplarzach:
oryginat oddaj, na kopii popros o potwierdzenie przyjecia (pieczatka instytucji, data, podpis osoby
przyjmujacej, ew. nr pod jakim pismo zostaje zarejestrowane w tzw. dzienniku podawczym),

starannie przechowuj wszystkie dokumenty — masz obowiazek ich posiadania. W razie ktopotéw
mogq okazac sie bardzo przydatne,

przygotuj sobie miesieczny i roczny grafik termindw sktadania obowiazujacych dokumentéw, ptat-
nosci réznych zobowiazan oraz potrzebnych na to pieniedzy. Pozwoli Ci to unikna¢ zapomnienia o
terminach, ptatnosciach i w konsekwendji kar pienieznych.



Wtasna firma szansq dla Ciebie

o

A jesli zatrudniaé... to kogo?

Poradnik poczatkujgcego przedsiebiorcy.

(zym potezniejszy okret, tym wiecej zatogi potrzebuje kapitan. By¢ moze uznasz, ze do pracy w Twojej
firmie bedziesz potrzebowat wiekszej ilosci pracownikow. Zastanow sie, jakich cech i umiejetnosci bedziesz

wymagat od kandydatow.

JAKICH PRACOWNIKOW POSZUKUJA PRACODAWCY?

« abstynentow

« ambitnych

« bezinteresownych
« bezposrednich

« bhyskotliwych

« bystrych

« chcacych sie rozwijac
« chetnych do pracy
« dcierpliwych

. qzystych

- dbajacych o powierzone sprawy
- dbajacych o migjsce
- dbajacych o mienie
« dokfadnych

« dynamicznych

« dyspozycyjnych

- efektywnych

- elastycznych

« eleganckich

« elokwentnych

- energicznych

« fachowych

« godnych zaufania
« gospodamych

« grzecznych

« inteligentnych

« kolezeriskich

« kompetentnych

« komunikatywnych
« konsekwentnych

« kontaktowych

« kulturalnych

« lojalnych

« majacych motywacje do pracy
« majacych poczucie humoru

« madrych

« mitych

« na ktérych mozna polegac

« nastawionych na osiagniecie

celow

« nastawionych pozytywnie
« niekonfliktowych

« obiektywnych

« obowiazkowych

« oddanych

« odpowiedzialnych

« operatywnych

« petnych energii

- petych entuzjazmu

« posiadajacych dobry charakter
« posiadajacych duza wiedze
« pracowitych

« prawych

« przedsiebiorczych

« przekonywujacych

« przyjaznych

« punktualnych

« rozwaznych

« rzetelnych

- samodzielnych

« skromnych

« stownych

« solidnych

« spokojnych

« sprawiedliwych

« stanowczych

- sumiennych

« sympatycznych

« systematycznych
« szanujacych mienie
« szczerych

« szybkich

« terminowych

« uczciwych

« umiejacych stuchac
« uprzejmych

« wiarygodnych

« wykazujacych wiernos¢ swoim

zasadom

« wyksztatconych

« wykwalifikowanych
« wytrwatych

« zaangazowanych
- zachowujacych tajemnice
- zadhanych

« zdecydowanych

« zdrowych

- zdyscyplinowanych
« zorganizowanych
« Z16Wnowazonyc

Materiat opracowany na podstawie ankiet wypefnionych przez 2000 lokalnych pracodawcow.
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Liczymy dochéd

Najmilsza czeécia prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej jest podliczanie zyskéw. 0 wiele
mniej mite jest juz pacenie podatkéw czy chocby ksiegowanie obrotu naszej firmy.

Rozpoczynajacy przedsiebiorca zanim uda si¢ do urzedu skarbowego zarejestrowac swoja firme
powinien zapoznac sie z warunkami i wybrac jedna sposréd trzech form opodatkowania:

« karta podatkowa,
« ryczatt od przychoddw ewidencjonowanych,

- zasady ogélne.
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Warto przeanalizowac, jaka forma bedzie dla niego najkorzystniejsza.

Karta podatkowa — to najprostsza forma opodatkowania dla niektdrych rodzajow drobnej dzia-
talnosci (ustugi, handel, gastronomia). Podatnik wpfaca kazdego miesiaca stata kwote zalezng od
rodzaju dziatalnosci, ilosci zatrudnionych osob oraz wielkoéci miejscowosci, w ktdrej prowadzona
jest dziatalnos¢. Zaleta tej formy opodatkowania jest prostota i brak formalnosci (nie prowadzi sie
ewidencji). Jednak bez wzgledu na to czy osiagniesz dochody czy nie, musisz zaptacic staty poda-
tek.

Ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych — podatek naliczany procentowo od kwot uzy-
skanych ze sprzedazy towaréw lub ustug. Konieczne jest zapisywanie kazdej uzyskanej kwoty.
Wydane na funkcjonowanie firmy pienigdze nie wptywaja na wysokos$¢ ptaconego podatku.

Zasady ogdlne — wymagaja prowadzenia podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodéw albo ksiag
rachunkowych (przy wiekszych rozmiarach prowadzonej dziatalnosci). Wpisywana do ksiegi jest
kazda kwota uzyskana ze sprzedazy towaru lub ustugi (przychdd) oraz poniesione wydatki zwiaza-
ne z prowadzeniem przedsiebiorstwa (koszty) np. zakup maszyn, urzadzen, narzedzi, wyposazenia,
opfaty za lokal, towary i ustugi od innych dostawcw itp. Réznica miedzy przychodem a kosztami
stanowi dochdd podlegajacy procentowemu opodatkowaniu w zaleznosci od jego wielkosci.

przychdd (ze sprzedazy towaru lub ustugi)
- koszt uzyskania przychodu (konieczne wydatki)

= dochdd (kwota do procentowego opodatkowania)

Prowadzenie dokumentagji nie jest najprostsze, ale forma ta pozwala odliczy¢ poniesione koszty i
zaptaci¢ podatek tylko od faktycznych zyskéw.

Przychodem sq otrzymane pieniadze ale réwniez tzw. Swiadczenia w naturze — np. otrzymane nie-
odptatnie rzeczy a takze wykonane na rzecz podatnika ustugi ,za darmo”.

Koszty uzyskania przychodu to rézne wydatki, ktére ponosi podatnik w celu osiggniecia zysku.
Gdy ponoszone koszty sq wyzsze niz przychody méwimy o stracie.
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J

warto wiedziec, ze

[;

w przypadku watpliwosci dotyczacych interpretacji przepisow prawnych podatnik moze zwrdcic
sie do organu podatkowego z zapytaniem w nurtujacej go kwestii. Zgodnie z Ustawa Ordynacja
Podatkowa (Dz. U. z 1997 r. nr 137, poz. 926, z pézn. zm.), osoba sktadajaca wniosek w tej spra-
wie zobowigzana jest do opisania zaistniatego stanu faktycznego (konkretnie i wyczerpujaco) oraz
przedstawienia w{g;nego stanowiska z powofaniem sie na przepisy prawa obowiazujace w tym za-
kresie. Organ podatkowy udziela odpowiedzi w formie postanowienia. Jesli podatnik nie zgadza sie
ze stanowiskiem organu podatkowego moze ztozyc zazalenie, ktdre jest rozstrzygane przez organ
wyzszego stopnia. W wydanej przez siebie decyzji moze utrzymac zaskarzone postanowienie lub
uznac stuszno$¢ argumentacji podatnika i zmienic lub uchyli¢ decyzje organu nizszego szczebla.

Organ podatkowy powinien odpowiedzie¢ wnioskodawcy w ciggu maksymalnie trzech miesiecy.

Jesli tego nie uczyni traci mozliwos¢ wydania decyzji. Konsekwencja jest uznanie stanowiska po-
datnika.

Opisana wyzej procedura okreslana jest jako: ,wigzaca interpretacja prawa podatkowego”.
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Po co nam Internet?!

Raport Unii Europejskiej mdwi jasno o tym, ze osoby, ktdre bedg korzystaty z nowych technologii zwiekszaja
swojg szanse na sukces. Ta zasada dotyczy takze biznesu! Dzi¢ juz trudno wyobrazic sobie na przyktad funk-
cjonowanie firmy bez dobrej witryny internetowej. Czyms podstawowym jest takze e-mail. . . Spéjrzmy, jak
wykorzystuje sie Internet w krajach UE.

80
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* Zakupy przez Internet sq jednq z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie gatezi Internetu.
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E-maile na smyczy... czyli NETYKIETA

Korespondencja prywatna a stuzbowa to dwie rézne bajki. Ze znajomymi piszemy requty na whasnych za-
sadach. Inaczej ma sie sprawa, gdy wypuszczamy e-maila poza prywatny obieg. tatwo sie skompromito-
wac, pokaza¢ od niedojrzatej i niewiarygodnej strony. Partnerzy biznesowi, organizacje, instytucje, klienci
— wszedzie tam trzeba wysytac e-maile wedtug waznej zasady.

1. Twdjadres e-mailowy prezentuje ciebie. To twoja pierwsza wizytowka. Zatozysz konto misiopysiol8@
dziubek.pl i badZ pewny, ze wysmiejq cie z miejsca. W przypadku osoby prywatnej adresem powinno
by¢ np. imienazwisko@... W przypadku firmy: nazwafirmy@...

2. Ustaw swojg skrzynke nadawcza w ten sposob, aby odbiorcy wyswietlato sie twoje imie i nazwisko.
Zamiast jasiek” lepiej wyglada ,Jan Kowalski”. W przypadku firmy moze wyswietlac sie nazwa firmy.

3. Uzywaj polskich liter! ,Lodz" i ,£0dZ" to nie to samo — prawda? Glownie dlatego, ze czesto u nas
wystepuje mnostwo ogonkow.

4. Nie pisz potocznymi skrétami. Pozdro, nara, spox sa dobre na czata, nie w oficjalnym mailu do naszego
Klienta.

5. Dbajo poprawnos¢ jezykowa. Prawda, Ze nikt w catosci nie zna swojeqo jezyka i btedy sie zdarzaja. Dla
pewnosc jednak sprawdz wyrazy, co do ktdrych na sto procent nie jestes przekonany. Dla przypomnie-
nia... Zdania zaczynamy z wielkiej litery.

6. Pisz zwieZle. Elaboraty zostawiamy na potrzeby szkoty. (zas to pieniadz. Szanuj grafik innych. Sam
pewnie teZ jestes zabiegany.

7. Pamietaj o formach grzecznosciowych. Mail rozpoczynamy np. od: Szanowni Paristwo lub Witam ser-
decznie; na koniec zas: Pozdrawiam, Z pozdrowieniami, Z wyrazami szacunku, itd.

8. Podpisuj sie petnym imieniem i nazwiskiem.

9. Rob przerwy pomigdzy poszczegéInymi akapitami Twojej wypowiedzi. W wypracowaniach stosujesz
waiecie w tekécie. W Internecie zrob po prostu linijke przerwy pomiedzy partiami tekstu. Uzyj klawisza
[Enter].

10 Wytacz [Caps Lock] 1! PISZAC TYLKO WIELKIMI LITERAMI, SUGERUJESZ, ZE KRZYCZYSZ! ZRESZTA KIL-
KANASCIE LINIJEK TAKIEGO TEKSTU CZYTA SIE GORZEJ NIZ NAJNUDNIEJSZA LEKTURE !1!

11, Jedli dysponujesz taka opcja, uzywaj czcionek bezszeryfowych, np. Arial, Tahoma, Verdana. Na ekranie
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monitora taki tekst czyta sie po prostu fatwiej.

Whisuj zawsze temat e-maila. Ty masz 5 wiadomosci w skrzynce, odbiorca moze 270. Chcesz go do-
prowadzi¢ do furii, systematycznie pozostawiaj pole ,Temat” puste.

Ile masz czasu na odpowiedz? Maksymalnie 3 — 5 dni. To dlatego warto sprawdzac skrzynke raz, dwa
razy w tygodniu.

Nie dotaczaj wielkich zatacznikow, jesli nie musisz. Bardzo zapychajg skrzynke odbiorcy.

Nie rozsytaj taricuszkéw! Uwazaj na apele z prosha o krew dla konkretnej osoby. Wielokrotnie zdarza
sie, ze taka wiadomos¢ krazy po sieci jako ,niezwykle pilna” juz od roku.

Dziwnie brzmi... FRANCZIYZA

Na sam koniec rozdziatu propozycja dla tych, ktérym podoba sie sukces, ktérzy osiggneli inni. Franczyza
(ang. franchise)! To jedna z mozliwosci prowadzenia wiasnego biznesu. Polega to na tym, Ze posiadasz whas-
ny interes, ale dziatasz pod czyims szyldem.

By¢ moze znasz takie firmy jak Mc Donald’s, kawiarnie ,Pozegnanie z Afryka” czy salony fryzjerskie Jean
Louis David. . . Wszystkie one dziataja one na podobnej zasadzie!

Na czym to w takim razie polega?

Przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z koncepcja firmy, ktérej logo uzywa. W ramach umowy
sporzadzonej na pismie oraz w zamian za state optaty finansowe franczyzobiorca otrzymuje upraw-
nienie m.in. do korzystania z nazwy handlowej franczyzodawcy, jego znaku towarowego, metod
prowadzenia dziatalnosdi, wiedzy technicznej, asortymentu, a takze do korzystania ze statej pomocy
handlowej i technicznej.

Warunkiem przystapienia do interesu jest takze stworzenie lokalu firmowego wedtug $ciéle okreslone-
go wzoru. Identyfikacja wizualna jest waznym elementem sity marki.

Zdaniem specjalistéw franczyza jest jedng z najbezpieczniejszych form prowadzenia interesu, gdyz wezes-
niejszy sukces dawcy licencji w duzym stopniu eliminuje ryzyko bankructwa biorcy takiej licendji.

Franczyza skierowana jest do 0s6b z portfelem roznej grubosci — od 5 tys. do kilku milionw zfotych
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Podreczny stownik terminéw trudnych...
a z biznesem zwigzanych.

AUDYT — to 0g6t dziatari prowadzonych przez zewnetrznych, niezaleznych specjalistéw majacych na celu
dostarczenie obiektywnej wiedzy o funkcjonowaniu jednostki, takze o ew. nieprawidtowosciach lub trud-
nosciach.

CERTYFIKACJA - wydawanie pisemnego dokumentu, zw. certyfikatem, zapewniajacego, ze wyrdb, proces
lub ustuga s3 zgodne z okreslong normg lub przepisem prawnym; w Polsce c. zajmuje sie Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji. (wg Encyklopedia Internetowa PWN)

E-BUSINESS — obejmuje pojecie E-COMMERCE (zakupi i sprzedaz on-line) oraz restrukturyzacje proceséw
biznesowych w celu jak najlepszego wykorzystania technologii cyfrowych.

E-GOVERNMENT — dotyczy powszechnego zastosowania Internetu oraz innych technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych przez instytucje publiczne na wszystkich szczeblach w celu podniesienia efektyw-
nosci funkcjonowania administracji. Pojecie to oznacza takze catoksztatt procesow zamierzajacych do budo-
wy wirtualnych lokalnych spotecznosdi, oznacza zatem proces zmian sposobu organizacji administracyjnej
panistwa.

E-LEARNING czyli nauka na odlegtos¢ — jest technikg szkolenia wykorzystujaca wszelkie dostepne media
elektroniczne, w tym Internet, przekazy satelitarne, tasmy audio/video, telewizje interaktywng oraz (D-
ROMy.
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E-PRACA (telepraca) — kazda dziatalnos¢ w firmie, ktdra wymaga przetwarzania danych i przesyfania ich
7a pomoca faczy telekomunikacyjnych, wykonywana poza gtéwna siedzibg przedsiebiorstwa. Cechg charak-
terystyczna telepracy jest wiec wykonywanie jej poza siedzibg pracodawcy przy uzyciu nowoczesnej tech-
nologii elektronicznej - najczesciej Internetu. E-praca (telepraca) jest niewatpliwie formg przeciwdziatania
bezrobociu. Telepraca zwigksza elastycznos¢ zatrudnienia, pozwala zaktywizowac osoby niepetnosprawne i
wszystkich tych, ktorzy z réznych przyczyn wolg lub musza przebywac w domu.

FAKTORING - rodzaj dziatalnosci finansowej, polegajacej na wykupie nieprzeterminowanych wierzytelno-
5ci przedsiebiorstw, naleznych im od odbiorcéw z tytutu dostaw towaréw lub ustug potaczonej z finansowa-
niem klientéw oraz $wiadczeniem na ich rzecz dodatkowych ustug. (wg www.faktoring.org)

FRANCHISING — jest dtugoterminowga umowa udzielenia biorcy przez dawce pozwolenia na uzywanie jego
firmy (tzn. nazwy, znakéw towarowych, nazw handlowych, technologii i systeméw dystrybucji, etc.). Daw-
cami s najczesciej duze, znane na rynku firmy (czesto miedzynarodowe korporaje). Biorcami s natomiast
prywatne firmy lub osoby dopiero rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodarcza.

W systemie franchisingu dziatajg m.in. Mc Donalds, Pizza Hut, Burger King, Nemetton, Coca-Cola, Pepsi-
(ola, Bata, Rema 1000, Ford, Orbis, Karen Notebook. Wynagrodzeniem dla dawcy, a kosztem dla biorcy s3
opfaty licencyjne i optaty w formie statych kwot miesiecznych lub okreslonego procentu obrotéw ptacone
narzecz dawcy.

HOSTING — Swiadczenie ustug hostingu polega na odpfatnym udostepnianiu klientowi sprzetu informa-
tycznego za posrednictwem f3czy dzierzawionych.

LEASING - [ang. lease - najem, uzyczenie, dzierzawa] polega na oddaniu pojazdu, urzadzenia, sprzetu, do
dyspozydji klienta, na okreslony czas. Naleznos¢ za uzywanie jest opfacana przez uzywajgcego w formie
miesiecznych rat.

OUTSOURCING — zlecanie wykonania roznych ustug, zadan wyspedjalizowanym zewnetrznym firmom.
Firmie macierzystej pozwala skupic sie na kluczowych dziataniach oddajac wykonanie czynnosci nie bedg-
cych priorytetowymi innym firmom za okreslong opfata.

PODPIS ELEKTRONICZNY — ogdlna nazwa rozmaitych technik potwierdzania autentycznosci dokumentu
i tozsamosci jego nadawcy, przy wymianie informacji drogg elektroniczng. Podpis elektroniczny musi spet-
niaC te same warunki co podpis zwykty, tzn. powinien by¢ trudny lub niemozliwy do podrobienia, Stwarzac
mozliwos¢ weryfikacji i na trwate taczy¢ sie z dokumentem. Praktyczne formy podpiséw cyfrowych staty
sie dostepne dzieki rozwojowi kryptografii z kluczem publicznym i polegajg na dotaczeniu do dokumentu
skrotu, zaszyfrowanego kluczem prywatnym strony podpisujacej.
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tamiemy kody...

OZNACZENIE CE — certyfikacja, symbolizuje zgodnosc¢ ze wszystkimi wymaganiami podstawowymi, ktory-
mi objety jest dany produkt. Umieszczenie takiego oznaczenia wskazuje, ze produkt odpowiada wszystkim
whascwym przepisom oraz ze zostaty przeprowadzone odpowiednie procedury oceny zgodnosci.

MSP — mate i Srednie przedsiebiorstwa

PKB per capita — Produkt Krajowy Brutto przypadajacy na jednego mieszkarica (jest to podstawowa mia-
ra rozwoju gospodarczeqgo kraju).

RIF — Regionalna Instytucja Finansujaca

IS0 — system jakosci zapewniajacy powtarzalnos¢ wyrobu, posiadanie przez niego cech, ktére powinien
posiadac zgodnie z normg produktowg i uzgodnionych z klientem.

NPR — Narodowy Plan Rozwoju

SPO WKP — Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw
EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

EFRR — Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

IBAN — miedzynarodowy standard zapisu numeracji rachunkdw.

EBOR — Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju
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Cata naprzéd - o planach na przysztosé.

8 przyczyn dlaczego upadajq firmy...

Bankructwo, upadek, upadtos¢, porazka, zamknigcie. . . tych stow boi sie kazdy przedsiebiorca. Spojrzmy,
co powoduje ze czes¢ przedsiebiorstw nie potrafi przetrwac konfrontadji plandw z rzeczywistoscia. . .

1.

2.

( Zapamietaj! |
==

Va

Zle wybrana lokalizaja naszej firmy.

Utrata ptynnosci — wydanie zbyt duzych Srodkdw wiasnych. Niewtasciwe obliczenie
kosztéw uruchomienia firmy i spodziewanych dochodéw (niewtasciwie sporzadzony
biznes plan).

Brak funduszy — brak umiejetnosci pozyskiwania funduszy na otwarcie i rozwéj naszej
firmy.

Brak doswiadczenia i fachowej wiedzy. Nieche¢ do uczenia sie przez cate zycie (ang.
long life learning) — rozwijania wiedzy i umiejetnosci.

Brak dyscypliny finansowe.
Zbyt duze inwestycje w wyposazenie.

Za gospodarka zapasami — niedobor lub nadmiar towaréw na magazynie i straty z
tego ptynace.

Nadwyrezenie relacji zycie prywatne a zawodowe. Zte planowanie czasu pracy i szerzej
— whasnej doby.

Prowadzenie wiasnej dziafalnosci gospodarczej, to nieustanne trzymanie reki na pulsie. Monitorowanie,
wprowadzanie zmian, elastyczne reagowanie na sytuacje to element myslenia o przysztosci firmy i siebie sa-
meqo. Twérz plany na przysztosc. Nie czekaj, az nadejdzie krytyczny moment, gdy zrozumiesz, ze znalaztes
sie w putapce chwili - np. z powodu konkurenji, ktra wyrosta, a ktdrej nie zauwazates.

2/

7

42



S
Wtasna firma szansg dla Ciebie :O;Q:

Gdzie szukaé pomocy?

Koniecznie odwiedZ strone internetowa programu 1 praca” (Pierwsza Praca)
www.1praca.gov.pl oraz www.twoja-firma.pl

Inajdziesz tu wiele przydatnych informacji o tym, jak zaplanowac swdj biznes czy na co zwréci¢ uwage przy
otwieraniu firmy. Tutaj mozna znaleZ¢ cata serie przydatnych porad, wskazéwek i przyktadéw. Portal jest
bogaty w merytoryczng wiedze, ktdra jednoczednie podana jest w bardzo przejrzysty i przyjazny sposéb.

Koniecznie kliknij na podstrone dotyczaca programu ,1 biznes” (Pierwszy Biznes)! Wsrod wielu dziatow
najdziesz m.in. taki, ktéry dokfadnie poinformuje Cie, gdzie aktualnie mozesz szukac wsparcia, gdy zdecy-
dujesz sie na swoj pierwszy krok w kierunku biznesu.
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Przeglgdajgc Internet, odwiedz tez nastepujgce strony:

www.benebus.net
www.biznes.onet.pl
www.dlugi.pl
www.efs.gov.pl
www.eksporter.gov.pl
www.e-msp.pl
www.euroinfo.org.pl
www.firmawunii.pl
www.funduszestrukturalne.gov.pl
www.innowacje.org.pl
www.konkurencyjnosc.gov.pl
WWW.Mmenis.gov.pl
www.mf.gov.pl
www.mgip.gov.pl
www.money.pl
www.nbp.pl
www.nbportal.pl
www.ngo.pl
www.parp.gov.pl
www.podatki.pl
www.praca.gov.pl
www.sejm.gov.pl
www.sprawynaukiwaw.pl
www.ubezpieczony.pl
www.ukie.gov.pl
www.unido.pl
www.vat.pl
WWW.ZUS.gov.pl

Pamietaj: Internet to najlepsze zrodto informacji
— takze o rodzajach pomocy dla mtodego przedsigbiorcy!
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Mity i fakty o prowadzeniu firmy.

Nic tak dobrze nie karmi wyobraZni jak. . . stereotypy. Ukute w spofeczeristwie narastajg i potrafig solidnie
zniechecic lub wprowadzi¢ w ktopoty nieuwazne osoby. Oto najczesciej pojawiajace sie tego typu sztywne
opinie i nasza odpowiedZ na nie.

Otworze firme. Bede bogaty!

To nie takie proste. Coraz trudniej znale7¢ tzw. nisze rynkowa w ramach ktorej nie dziata konkurencja. Po-
nadto nadmiar towaru na rynku przy niedoborze pienigdza powoduje, ze zyski nie sq tak duze, jakbysmy
tego oczekiwali. Poza tym pojecie ,szybko” jest wzgledne. .. Szybko tzn. ile dokfadnie? Warto to sobie za-
planowac.

Kowalski otworzyt punkt ksero i Swietnie mu sie powodzi. Zrobie tak samo, jak on robi i
ustawie sie w zyciu.

Decyzje o uruchomieniu przedsiebiorstwa okreslonej branzy, profilu musi poprzedzi¢ analiza rynku. Moze sie
okaza¢, ze dziatajace juz (apteka, sklep mysliwski, pralnia, salon samochodowy) w petni zaspokajaja potrze-
by klientéw i kolejne tego typu przedsiewziecie odniesie porazke w grze rynkowej.

Warto zwrdci¢ uwage, Ze najczesciej oceniamy czyjs sukces, dostrzegajac zewnetrzne oznaki: samochdd,
ubidr, nabywanie towardw, obracanie sie w okreslonych kregach, itd. Ostroznie - te oznaki mogq by¢ my-
lace!

Koniec ze sztywnymi godzinami pracy. Bede pracowat, jak mi sie podoba.

Tzw. nienormowany czas pracy jest obiektem zazdrosci tych, ktérzy musza pracowac w cistych ramach cza-
sowych. Niestety, nienormowany (zas pracy przy prowadzeniu wfasnego przedsiebiorstwa czesciej dziata
w druga strone wymuszajac prace dtuzej niz 8 godzin dziennie oraz w soboty a nierzadko w niedziele. To
ilos¢ zadan, ktdre musisz wykonac decydujg o czasie pracy, a nie pilnujaca osoba czy zegarowa karta czasu

pracy.
Dobrze jest by¢ przedsiebiorca — bede miat firmowe telefony, samochéd...

Oczywiscie! Ale samemu tez bedzie trzeba za to ptaci¢! Jedli zatozysz spétke — pamietaj, ze wéwczas ptacisz
ze wspblnych pieniedzy! Szczescie cho¢ w tym, Ze istnieje mozliwos¢ zaliczenia niektérych wydatkéw ma-
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jacych bezposredni zwiazek z prowadzong dziatalnoscig w koszty jej prowadzenia (w zaleznosci od formy
opodatkowania).

Fajnie jest mie¢ wiasna firma. Ludzie na ciebie pracuja, a ty zbierasz zyski!

Nietatwo rozpoczynajac dziatalnos¢ jednoosobowo, bez zasobow finansowych utworzy¢ przedsiebiorstwo
zatrudniajace pracownikow. Jesli nawet przejmiesz firme zatrudniajaca ludzi, to i tak Ty bedziesz musiat
pracowac najwiecej — dbac o jej utrzymanie i rozwdj, pracujacych w niej, i dla Ciebie ludzi, wreszcie o siebie
sameqo. . . Jesli zdejmiesz reke z pulsu, szybko poczujesz smak konkurendji.

Ztego bedzie maty zarobek. Nie optaca sie.

Ostroznie z takimi opiniami! W biznesie nie gardzi sie zadnym zarobkiem. Nawet przy niewielkim zysku z po-
jedynczej ustugi czy sprzedaneqo artykutu oraz duzej ilosci klientéw mozna ,wyjsc na swoje”. Warto myslec,
jak ograniczy¢ koszty, rozszerzy¢ asortyment, zakres $wiadczonych ustug, odpowiadac na zapotrzebowanie
ze strony klientow, reagowac na zmiany rynkowe. Wielu Swiatowych lideréw handlu to efekt dtugoletniej
pracy, czasem nawet kilku pokoleri.

Z moja/moim kolezanka/kolega (przyjaciétka/przyjacielem) $wietnie sie rozumiemy, chce-
my zatozyc razem interes.

Powiedzenie méwi: ,Chcesz straci¢ przyjaciela, zacznij z nim robi¢ interesy”. Niestety bardzo wielu przedsie-
biorcéw przekonato sie o tym. Wszakze w modelu brytyjskim bardzo czesto jest tak, Ze znajomi ze studiéw
zaktadajg spétki i uzupetniaja sie swoimi umiejetnosciami (np. jeden prowadzi ksiegowosc, inny pozyskuje
klientdw, trzeci wykonuje projekty), ale trzeba tu by¢ wyjatkowo ostroznym. Dzielenie miedzy siebie obo-
wigzkow, radosci i niepowodzer, pieniedzy moze okazac sie trudniejsze niz wiez emocjonalna, wszystkie
strony muszg by¢ do tego bardzo dojrzate. Moze lepiej oddzieli¢ zycie osobiste (kolezerstwo, przyjazi) od
zawodoweqo (obowiazki, podziat pracy, zyskéw i kosztow).

Jak nie masz pienigdzy na start, to z czego zaczniesz. . .?

Najczesciej popetniany bfad w mysleniu o zaktadaniu firmy. Problem kapitatu poczatkowego zalezy od ro-
dzaju dziafalnosci i tzw. ,rozmachu” czyli skali, sposobu zainicjowania przedsiewziecia. Niewatpliwie, majac
zupetng pustke w kieszeni bedzie trudno, ale od czego masz gtowe na karku i sprawne rece? Zanim cokol-
wiek zrobisz, skorzystaj z rad 0s6b majacych doswiadczenie, a takze organizacji i podmiotéw swiadczacych
poradnictwo dla przedsiebiorcéw (czesc z nich bezptatnie).

47



(é@ Wtasna firma szansqg dla Ciebie Mity i fakty o prowadzeniu firmy

Przychéd to méj zysk.

Absolutnie nie! Uzyskane ze sprzedazy czy za wykonanie ustugi pieniadze to tzw. przychdd. Trzeba z nich
pokry¢ rézne koszty np. zakup towardw, tzw. obcych ustug, ktérych nie wykonuje sie samemu, czynsz, opta-
ty, podatek, ubezpieczenie, zakup sprzetu, urzadzen itd. (tzw. koszty dziatalnosci gospodarczej). Dopiero
réznica miedzy przychodem a poniesionymi kosztami stanowi dochdd przedsiebiorcy.

U nas sig nie da robi¢ biznesu. Na pewno czekataby mnie plajta.

Koniecznos¢ likwidacji firmy wynika z popetnienia na ktéryms etapie btedéw. Jakich? Trudno to ocenic po-
stronnemu obserwatorowi. Pisalismy o tym szerzej we wczesniejszych rozdziatach. Myslenie juz na starcie,
Ze sie nie uda, to bad. Gdyby tak byto, to w Polsce nie istniatoby tyle firm! Klucz do sukcesu to dobry plan!
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