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Drodzy Czytelnicy!

Oddajemy w Panstwa rece kolejny poradnik dla organizacji pozarzadowych. Jest fi-
nalizacja projektu ,Profesjonalnie i skutecznie’; ktéry realizowalis§my przez 1,5 roku
w wojewodztwach: matopolskim, podlaskim i §laskim. SpotkaliSmy sie z przedstawi-
cielami dziesiatek organizacji pozarzadowych oraz oséb, ktére jeszcze nie dzialaja
w NGOs, ale chciatyby spowodowac zmiany na lepsze w swoim otoczeniu spotecz-
nym. Opowiedzieli$cie nam o wielu samorzadach lokalnych, ktére madrze wspieraja
rozwdéj NGOs na swoim terenie, powierzaja zadania, pomagaja w zdobywaniu umie-
jetnosci i doswiadczen, wspdtpracuja budujac spoleczenstwo obywatelskie. Nadesta-
liscie kilka opiséw dobrej wspoélpracy. Niestety nie brakuje nadal tych wladz samo-
rzadowych, ktére nie sa §wiadome roli i nie korzystaja z potencjalu NGOs.

Publikacje kierujemy przede wszystkim do organizacji mlodych, rozpoczynaja-
cych dzialalnos$¢, jeszcze bez do§wiadczen, by poméc wystartowaé, omina¢ niebez-
pieczenstwa... Najcenniejszy jest Wasz entuzjazm i che¢ dzialania, doswiadczenie
i umiejetnosci przyjda wraz z kolejnymi zrealizowanymi przedsiewzigciami.

Autorami poszczegdlnych rozdzialéw sa praktycy — osoby, ktére od kilku - kilkuna-
stu lat realizuja projekty, badz zajmuja sie zagadnieniami towarzyszacymi projektom
(rozdzial IV i V). Dzielimy sie praktyczna wiedza, ktéra zdobywali$émy przez lata,
by inni nie musieli ,wywaza¢ otwartych drzwi”.

W ostatnich latach dojrzelismy do nowego etapu w zyciu naszych organizacji — part-
nerskiej wspoélpracy z innymi podmiotami. Projekt, ktéry konczymy jest takze jej
owocem. Zachecamy wszystkich do podejmowania wyzwan. By¢ moze ta wspétpraca
nie bedzie od razu tatwa, prawdopodobnie trzeba bedzie sie jej uczy¢, ale niewatpli-
wie jest to dobry kierunek prowadzacy do skuteczniejszych dzialan.

Zyczymy Patistwu wytrwatosci, optymizmu i wiary w skuteczno$¢ zmian. Pozostaje-
my w gotowosci do wspoélpracy i pomocy.

autorzy
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KrzyszTor KacuGga

1. Projekt - od pomystu do sukcesu

Planowanie i realizacja projektow. Zarzgdzanie projektem.
Pozyskiwanie Srodkow finansowych na realizacje projektow.

1.1. Co to jest PROJEKT?

Projekt to zaplanowany zakres dzialan w okreslonym czasie, aby osiagnac posta-
wiony sobie cel. Ta publikacja dotyczy realizacji projektéw spotecznych a zatem ta-
kich, ktére rozwiazuja problemy spotecznosci lokalnych, grup oséb, albo poprawiaja
funkcjonowanie jaki§ mechanizmoéw spotecznych. Najwieksze zadowolenie sprawiaja
projekty w wyniku realizacji ktérych, okre$lony na poczatku problem zostaje rozwig-
zany.

» Przyklad:

Uczniowie szkot podstawowych i gimnazjow kilku gmin powiatu chrzanowskiego
(woj. matopolskie) kilka lat temu uskarzali sie, iz nie majg gdzie spedzac czasu po-
zalekcyjnego. Podczas analizy swojego ktopotu przyznali, iz boiska i place zabaw sg,
ale zaniedbane, zdewastowane, na dodatek czesto przebywajg tam osoby wykluczo-
ne spotecznie lub zagrozone tym zjawiskiem. W zwigzku z tym rodzice obawiajq sie,
by ich dzieci spedzaly tam czas i nie wyrazajg na to zgody. Po wstepnych rozmo-
wach z wladzami lokalnymi zdecydowano zrealizowac wspdlny projekt, ktérego
celem byta zmiana niezadowalajgcej sytuacji. Mtodzi ludzie dokonali inwentary-
zacji istniejgcych zasobow, sporzadzili fotografie i zaproponowali zakres prac na
poszczegolnych obiektach. Proste prace porzadkowe i naprawcze zostaty wykona-
ne przez samych uczniow, ich rodzicow, ,przyjaciot mtodziezy” Wydatki zwigzane
z pracami specjalistycznymi oraz zakup niezbednych narzedzi, farb, koniecznych
do naprawy elementow pokryte zostaly z budzetéw gmin. Dzigki 8-miesiecznemu
projektowi uczniowie ,odzyskali” bezpieczne miejsca do spedzania czasu wolnego,
a wladze gmin uwolnity sie od ,,cigzgcego problemu’.

Projekty nie sa realizowane tylko w sferze spotecznej. Sa dobrym narzedziem wy-
korzystywanym przez nauczycieli w pracy z uczniami. Grupa uczniéw — przysztych
realizatoréw przy wsparciu pedagoga planuje projekt, potem samodzielnie realizuja
zaplanowane dziatania, finalem jest prezentacja i ocena projektu.
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Zarzadzanie w firmach handlowych, ustugowych czy produkcyjnych (tzw. drugi sek-
tor) bardzo czesto odbywa sie metoda projektéw. Wprowadzanie nowego produktu
na rynek, zastosowanie okreslonej technologii, modernizacja linii produkcyjnej to
najczestsze wykorzystanie metody projektu.

»leraz nastala jakas moda na projekty?” — zadal mi kiedy$ pytanie jeden z uczest-
nikéw szkolenia. W Polsce rzeczywiscie zaczely by¢ wykorzystywane po 1990 roku
przez trzeci sektor (NGOs) wraz z jego rozwojem. W panstwach o rozwinietych de-
mokracjach metodyka wykorzystywana jest od kilkudziesieciu lat. Natomiast siegajac
do historii trudno nie przyzna¢, ze umiejetnosci cztowieka zwiazane z zarzadzaniem
projektami znane sa od ponad 4,5 tysiaca lat. Budowa piramid i §wiatyn w starozyt-
nym Egipcie, budowa i utrzymanie systeméw nawadniania to przyklady przedsie-
wzie¢ majgcych znamiona projektéw. Po raz pierwszy stowo PROJEKT zostalo uzyte
przez architektéw okoto XVI w.

Realizacja projektéw oprécz podstawowego waloru — osiagniecia celow niesie wie-
le korzysci. Przede wszystkim w zakresie rozwoju potencjalu oséb zaangazowanych
w dzialania. Podczas realizacji projektu uczestnicy doskonala szereg umiejetnosci:

# diagnozowania, precyzowania problemoéw, okreslanie ich istoty,

# komunikacji w ramach zespotu, miedzy poszczegdlnymi osobami (wyrazanie
wlasnych opinii na forum grupy, poprawa precyzji wypowiedzi, wzajemne stu-
chanie, udzielanie informacji zwrotnych),

s rozwiazywania konfliktéw,

# planowania, ukladanie harmonogramu dzialan, precyzyjnego okreslania cza-
su,

# przewidywania trudnosci i przezwyciezania ich,

# sumienno$¢, obowigzkowosé, rzetelnosc,

# realizacji czesto nowatorskich pomystow,

# poszukiwania partneréw, tworzenia sieci wspétpracy,
# dzielenia sie praca,

# dokonywania oceny pracy swojej i innych oséb.

Od uczestnikéw projektu wymagana jest znaczna samodzielno$¢. Koniecznos$¢ po-
szukiwania rozwigzan, informacji stwarza okazje do zdobywania nowych umiejet-
nosci. Zastosowanie wiedzy w praktyce powoduje jej weryfikacje, zapamietanie,
usystematyzowanie, powigzanie z wcze$niej posiadana.



1.2. Projekt jako odpowiedz na problem

»Projekt to problem, dla ktérego zaplanowano rozwigzanie” — stwierdza defini-
cja zaczerpnieta z ksiazki Leadership for Quality, ].M. Jurana. Punktem wyj$ciowym
do planowania projektu jest u§wiadomienie sobie probleméw spotecznych z ktérymi
borykamy sie. Okazuje si¢ wéwczas, Ze jest ich bardzo duzo, a rozwigzanie znacznej
czesci lezy w mozliwosciach (i interesie) lokalnej spolecznosci (grupy srodowisko-
wej). Na poczatek wybieramy jeden, a najwyzej kilka probleméw do analizy i plano-
wania projektéw. W danej chwili stwierdzamy istnienie probleméw, planujemy wiec
dziatania, ktére doprowadza do poprawy sytuacji - stanu pozadanego na koniec pro-
jektu.

Przyktadowe problemy formutowane przez reprezentantéw spolecznosci lokalnych:

# niewielka wiedza i umiejetnosci zwigzane z funkcjonowaniem spoteczenstwa
obywatelskiego,

wandalizm,
brak poczucia bezpieczenistwa mieszkancow,
degradacja srodowiska,
biernos¢ i apatia spoteczna,
#+ marginalizacja spoteczna,

# emigracja ludzi mlodych jako nastepstwo braku perspektyw.

Wiasciwa diagnoza problemu jest podstawa opracowania skutecznych dziatan,
ktére zmienia niekorzystna sytuacje. Konieczne jest znalezienie odpowiedzi na pyta-
nie podstawowe:

co jest istota problemu?

Nierzadko blednie dokonana diagnoza problemu powoduje, ze dochodzi do zaplano-
wania i realizacji projektu stanowiagcego odpowiedz na inny, nieuswiadomiony prob-
lem.

» Przyklad:
Czesto w spotecznosciach lokalnych mniejszych osrodkow formutowany jest prob-
lem: ,brak oferty kulturalnej dla mieszkancow” Po analizie okazuje sig, ze pierwot-
na diagnoza byta bledna... W toku dalszej pracy formutowane sq juz rzeczywiste:
1. niewystarczajgca informacja (promocja) imprez, 2. niedostosowanie oferty do
oczekiwan grup wiekowych, 3. zbyt mata czestotliwosc przedsiewziec.
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Nierzadko mieszane sa przyczyny ze skutkami. Jako przyczyne rozumiemy czynni-
ki, warunki (takze ich zesp6l) powodujace jakie$ zjawisko. Skutek jest rezultatem,
nastepstwem, konsekwencja, efektem wtérnym dzialania.

» Przyklad:
Wandalizm” jest skutkiem pewnych zjawisk zachodzgcych w spotecznosci. Przyczyn
mozemy upatrywac w: transformacji spoteczno — ustrojowej, zachwianiu pozycji
rol spolecznych, ostabieniu kontroli spolecznej, braku konsekwencji w zwalczaniu
zjawiska, negatywnych wzorcach postepowania, ostabieniu funkcji wychowawczych
rodzin, wzroscie agresji, przemocy, tolerancji dla indywidualizmu, nierespektowa-
niu systemu norm i zasad spotecznych i innych.

Podczas diagnozowania problemu przydatne moga okazac sie odpowiedzi na py-
tania: skad sie wzial problem? jak powstal? jakie sa Zrodta jego pochodzenia? By¢
moze przyczyny tkwia znacznie glebiej niz pobieznie wydaje sie i wymagaja bardziej
ztozonych dzialan.

Dokonana diagnoza podczas opisywania zjawiska bedzie wymagala podania jego
rozmiaru (skali). Dlatego od razu warto sporzadzi¢ mape lokalnych podmiotéw,
ktére moga dysponowac informacjami o problemie. Dotarcie do nich pozwoli zwery-
fikowac stuszno$¢ naszej diagnozy i rzeczywisty rozmiar. Jesli okaze sig, ze informacji
na okreslony temat nie posiadaja lokalne instytucje, mozna poszukiwa¢ na wyzszym
szczeblu samorzadu (np. powiat) lub przeprowadzi¢ badania. Beda one potrzebne za-
réowno do okreslenia zmiany jakiej chcemy dokona¢ podczas trwania projektu, jak tez
do konicowej oceny skutecznosci. Dane powinny by¢ mozliwie najaktualniejsze, nale-
zy pamietac, ze w niektérych dziedzinach nastepuja szybkie zmiany. Wyniki sprzed
dwdch lat moga odzwierciedla¢ nieprawdziwy obraz. Na przyktad stopa bezrobocia
w wojewoddztwach (BAEL): malopolskim, podlaskim, $laskim wynosita w III kwartale
2005 i 2007 roku odpowiednio *:

wojewddztwo Ill kwartat 2005 [%] lll kwartat 2007 [%]
matopolskie 14,5 8,3
podlaskie 13,1 84
slaskie 19,2 7,1

Stopa bezrobocia ogétem w Polsce zmniejszyla sie prawie o potowe: z 17,4%
do 9,0%.

* wediug danych Glownego Urzedu Statystycznego (www.stat.gov.pl)



Diagnoza problemu powinna obejmowac¢ wszelkie lokalne uwarunkowania majace
zwigzek lub wplyw na realizacje projektu.

Sporzadzony opis jest waznym elementem wskazujacym na potrzebe realizacji
projektu. Jest wykorzystywany w celach informacyjnych dla uczestnikéw projektu,
partneréw, wladz lokalnych, mediéw, lokalnych sponsoréw. Jesli ubiegamy sie o do-
finansowanie w ramach konkursu grantowego ma przekona¢ komisje oceniajaca,
ze rzeczywiscie sytuacja wymaga dziatan majacych doprowadzi¢ do poprawy sytua-
gji.

1.3. Planujemy projekt
a. Okreslenie celu (celow) projektu

Poprawnie wykonana diagnoza problemu (stan obecny) pozwala okresli¢ sytuacje
do jakiej chcemy doprowadzi¢, ktéra bedzie nas satysfakcjonowaé. By¢ moze bedzie
to rzeczywisto$¢ w ktorej problem nie bedzie istnial, a moze tylko zmniejszona zosta-
nie jego uciazliwos¢. Ta zaplanowana, pozadana sytuacja to CEL projektu.

CE L to pozadany kierunek dziatania zaplanowany jako odpowiedz na zdiagnozowa-
na przyczyne problemu.

Pytania pomocnicze do sformulowania celu:
co chca osiggnac realizatorzy?
do jakiej sytuacji doprowadzic¢?

# jaka zmiana ma zaistniec¢?

Zwykle formulujemy cele w spos6b ogdlny, np.
Celem projektu jest zaktywizowanie mtodziezy do dziatan na rzecz rozwoju
wlasnego oraz dzieci z rodzin, ktore ulegly wykluczeniu spotecznemu lub sq nim
zagrozone.
Celem projektu jest przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego, zwiek-
szenie aktywnosci spotecznej i zawodowej osob diugotrwale bezrobotnych po-
przez przygotowanie ich do wejscia lub powrotu na rynek pracy.

Cel (cele) projektu powinny by¢ uzgodnione i zaakceptowane na etapie plano-
wania przez wszystkie strony uczestniczace pdézniej w realizacji. Projekt jest zmiana
spoleczna, wobec tego moga wystapic¢ typowe mechanizmy psychologiczne, m.in.:

lek przed nowym, nieznanym, poczucie zagrozenia,
poczucie posiadania niepelnych, niewystarczajacych informacji,

N
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# obawa przed wysitkiem, koniecznoscia uczenia si¢, nabywaniem umiejetnosci,
modyfikowaniem zachowan,

# odwolanie sie do zlych do$wiadczen z przeszlosci — ,juz prébowaliSmy i nic
z tego nie wyszlo”.

Jesli na etapie planowania nie uzyskamy autentycznego poparcia projektu, mozemy
spodziewac sie klopotéw podczas realizacji.

Cel powinien stanowi¢ pewne wyzwanie dla realizatoréw, lecz jednoczesnie po-
winni mie¢ poczucie, ze lezy on w zakresie mozliwosci realizacji przez nich. Zbyt
wygoérowane, przesadnie ambitne cele moga przerazi¢ zespot, z kolei uczestnictwo
w malo ambitnym przedsiewzieciu zaniza motywacje i powoduje poczucie niskiej
wartosci pracy.

W chwili okreslania celéw projektu zespdét powinien mie¢ wstepna wizje na temat
czasu jego trwania. Z jednej strony okreslenie optymalnej dtugosci czasowej wymaga
uwzglednienia procesu zmiany spolecznej, z drugiej projekt nie moze by¢ zbyt roz-
wleczony czasowo. Ostateczna diugos¢ zweryfikujemy podczas sporzadzania har-
monogramu dziatan.

b. Sposdb realizacji celéw

Pytania pomocnicze:
# jakie metody postepowania pozwola nam zrealizowac¢ zaplanowane cele?
# jakie dziatania beda najskuteczniejsze?

W codziennym zyciu jesli mamy odby¢ podréz i wiemy do jakiej miejscowosci
chcemy dotrze¢ wybieramy optymalny $rodek transportu. Potem siggamy do mapy
i wyznaczamy trase, ktéra doprowadzi nas do celu podrézy. Podobna $ciezke przeby-
wamy planujac spos6b osiggniecia celéw w projekcie. Wybieramy metody dzialania
i sposéb postepowania. Dzi$§ dysponujemy cala gama metod, sztuka jest wykorzy-
sta¢ najtrafniejsze i najskuteczniejsze sposoby postepowania. Ponadto powinny by¢
ekonomiczne, to znaczy naklad sit i sSrodkéw adekwatny do rezultatéw. Jesli zespot
planujacy projekt nie posiada wystarczajacych doswiadczen w obszarze planowane-
go projektu przydatne moga okazac sie¢ ponizsze sposoby postepowania na etapie
przygotowawczym:

# lektura opiséw zrealizowanych projektéw wraz z metodyka postepowania
i osiagnietymi rezultatami,

s kontakt z podmiotem, ktéry zrealizowal projekt w obszarze zbieznym z na-
szym planowanym,



»

»

wystapienie w charakterze partnera w projekcie prowadzonym przez inny pod-
miot — bedziemy mieli okazje rozwija¢ swoje umiejetnosci przy kims bardziej
doswiadczonym, bez gléwnej odpowiedzialnosci za catoksztalt realizacji.

Przyktadowy wybér metod postepowania w projekcie edukacyjnym podsumowu-
jacym efekty pierwszego roku cztonkostwa Polski w UE (2005r.)

Cel projektu:

1. prezentacja i upowszechnienie efektow pierwszego roku czlonkostwa Polski
w UE,

2. ocena korzysci i kosztow cztonkostwa,

3. zwigkszenie zainteresowania uczniow i nauczycieli problematyka konsekwencji,
szans i mozliwosci zwigzanych z pierwszym rokiem cztonkostwa.

Rodzaje dziatan:
warsztaty dla uczniow,
warsztaty dla nauczycieli,
seminarium z udziatem eurodeputowanego,
seminarium z udziatem wyktadowcy akademickiego,

Przykladowy wybér metod postepowania w ramach projektu dla os6b dlugotrwa-
le bezrobotnych (2006-07):

Cel projektu:

Przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego, zwiekszenie aktywnosci spo-
tecznej i zawodowej 0sob diugotrwale bezrobotnych poprzez przygotowanie ich do
wejscia lub powrotu na rynek pracy.

Rodzaj dziatan:

zajecia prowadzgce do redukcji barier psychologicznych, odbudowania wia-
ry we witasne sity oraz wyzwolenia determinacji i motywacji do wejscia lub
powrotu na rynek pracy,
indywidualny plan dziatania (IPD) dla kazdego uczestnika projektu pozwa-
lajacy wyznaczyc sobie Sciezke reintegracji z rynkiem pracy,
szkolenia zawodowe (zgodne z IPD), jezykowe, komputerowe, podstaw przed-
siebiorczosci,

% aktywizacja zawodowa poprzez staze i przygotowanie zawodowe w miejscu
pracy.

13
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c. Planowane efekty, sposob ich mierzenia

Pytania pomocnicze:
jakie rezultaty chca osiagnad realizatorzy?
w jaki sposob beda one mierzone? (jakosciowo, ilosciowo)

Planujac projekt i spodziewane efekty jego realizacji (czyli stan faktycznie osiag-
niety na koniec projektu) nalezy mie¢ na wzgledzie, ze z osiagnietych rezultatéow be-
dziemy rozliczali si¢ w ramach zespotu realizujacego, wobec uczestnikéw, mediéw,
partneréw oraz sponsoréw czy instytucji udzielajacej dotacji. Dlatego planowaniu re-
zultatéw powinna towarzyszy¢ rozwaga, oparcie si¢ na wczesniejszych doswiadcze-
niach wiasnych i innych podmiotéw, analiza ewentualnych trudnosci. Z jednej strony
powinnismy dazy¢ do wysokiej skutecznosci, z drugiej strony wynik powinien by¢
realny do osiagniecia. Niekorzystne jest zaréwno niedoszacowanie, jak tez przesza-
cowanie efektow projektu. Aby méc zweryfikowac stopien realizacji zaplanowanych
rezultatow konieczne jest ustalenie w jaki sposéb bedziemy mierzy¢ poszczegdlne
efekty dziatan. Wskazniki powinny mie¢ charakter ,obiektywnie weryfikowalnych”
to znaczy rézne osoby uzywajace tego wskaznika powinny otrzymac takie same po-
miary.

» Przyklady

wskazniki ilo$ciowe

minimum 10 organizacji pozarzgdowych w czasie trwania projektu przygo-
tuje materiaty informacyjne i na ich podstawie utworzy strony internetowe;

50 0s6b jako wolontariusze zaangazuje sie w prace organizacji pozarzgdo-
wych;

20 liderow lokalnych podejmie dziatania na rzecz rozwigzywania proble-
mow Srodowiskowych wtaczajgc ponad 200 0sob;

zostanie opracowany i wydany praktyczny poradnik lidera lokalnego (naktad
1000 egz.) bedgcy kompendium wiedzy przydatnej osobom, ktore chcg pro-
wadzic lokalne dziatania spoteczne.

wskazniki jako$ciowe

profesjonalizacja obstugi petenta w urzedzie X, (pomiar np. za pomocg kwe-
stionariusza ankiety),

%  poprawa estetyki osiedla (dokumentacja za pomoca fotografii przed i po pro-
jekcie).



d. Szczego6lowy opis dzialan

W tym miejscu powinien znalez¢ si¢ naprawde dokladny opis wszystkich plano-
wanych dziatan. Im sumienniej wykonamy ta prace na etapie planowania projektu,
tym mniej stresu dosiegnie nas podczas realizacji. Albowiem dobrze przemyslane
i zaplanowane dziatania beda skutkowac podczas wdrazania dziatan sieganiem do
gotowych sposobéw postepowania.

» Przykladowy opis jednego dziatania

Szkolenia dla uczniow gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych realizowane bedg
na terenie osrodkéw objetych projektem, w formie warsztatowej, (grupy po 20 0séb),
przez dwa kolejne dni po 8 godzin dydaktycznych (fgcznie 16 godz. dydaktycznych
kazde spotkanie). Tematyka warsztatow obejmie: przedsigbiorczo$¢, zaktadanie
i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, znaczenie prywatnego biznesu w polskiej
gospodarce, podstawy zarzgdzania, diagnozowanie lokalnych potrzeb pod kgtem
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, komputer i internet jako narzedzie pracy
przedsiebiorcy i Zrédlo informacji, etyka w biznesie, netykieta. Dominujgcg formg
zaje¢ bedg zajecia warsztatowe, z wykorzystaniem metod aktywnych. Uczestnicy
bedg mieli okazje uczestniczy¢ w ¢wiczeniach, symulacjach, grach edukacyjnych
sprzyjajgcych nabywaniu umiejetnosci i skuteczniejszemu zapamietywaniu tresci
(wg badan skutecznosc¢ uczenia sie metodami aktywizujgcymi wynosi okoto 90%,
metody wyktadowej okoto 10%). Kazdy uczestnik otrzyma publikacje ,Wiasna fir-
ma szansq dla Ciebie” zawierajacg czes¢ zintegrowang z warsztatami. Uczestnicy
otrzymajq zaswiadczenia ukoviczenia szkolenia.

e. Uczestnicy projektu

Pytania pomocnicze:
#+ kim beda uczestnicy projektu — wiek, ple¢, iloé¢, w jaki sposéb problem ich
dotyka?
czy sa $wiadomi i chetni do udzialu w projekcie?
skad dowiedzag sie o projekcie?
# sposob rekrutacji?

Projekt bedzie realizowany, by wspoméc uczestnikow w rozwiazaniu problemu.
To wazne! Wspomdc, a nie wyreczy¢, o ile to mozliwe. Jednym z waloréw projek-
téw jest ksztaltowanie postaw obywatelskich, ludzi aktywnych, ktérzy podejmuja
rozwigzywanie problemoéw, a nie konserwowanie postaw biernych, konsumpcyjnych
nastawionych tylko na skorzystanie z owocédw pracy innych oséb. Analizujemy w jaki
spos6b zdiagnozowany problem dotyka te osoby. Jak liczng tworza grupe w ogdle



16

I PROFESJONALNIE | SKUTECZNIE - PORADNIK DLA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

na terenie ktéry obejmiemy dziataniem? Jaka grupe jesteSmy w stanie zaangazowac
w realizacje projektu? Optymalnym modelem jest branie udziatu przyszltych uczest-
nikéw w pracach przygotowawczych nad projektem i jego planowaniem. To ci ludzie
beda najlepszymi informatorami o projekcie w swoim srodowisku i bedg mogli ode-
gra¢ kluczowa role podczas rekrutacji. Nie wolno o tym zapomniec!

Istotna kwestia jest zapewnienie réwnosci dostepu do projektu dla kobiet i mezczyzn.
Warto pomysle¢ o stworzeniu warunkéw udzialu osobom opiekujacymi sie dzie¢mi
czy osoba w podeszlym wieku albo niepetlnosprawna.

» Przyklad:
Uczestnikami projektu bedzie 1130 uczennic i uczniow gimnazjow i szkét ponad-
gimnazjalnych, zlokalizowanych na terenie 4 wojewddztw:
powiaty: augustowski, hajnowski, siemiatycki, sokélski - zasieg powiatow, woj. pod-
laskie
powiaty: lwéwecki, lubariski - zasieg powiatéw - woj. dolnoslgskie
powiaty: chrzanowski, tarnowski, dgbrowski, oswiecimski - zasieg powiatow, woj.
matopolskie
Bedzin — miasto powiatowe, powiat bedzinski, Bytom - miasto na prawach powia-
tu, Czestochowa - miasto na prawach powiatu, Dgbrowa Gornicza - miasto na pra-
wach powiatu, Katowice - miasto na prawach powiatu, powiat lubliniecki, Sosno-
wiec - miasto na prawach powiatu, powiat tarnogorski - woj. Slgskie
W wiekszosci szkot ponadpodstawowych nadal wiekszg uwage zwraca sie na za-
pamietywanie przez ucznia wiedzy niz na ksztattowanie postaw przedsiebiorczych
i aktywnych. Przez kilkadziesigt lat szkoly ksztalcity na zapotrzebowanie konkret-
nych zaktadow pracy. Mimo trwajgcej reformy edukacji, tematyce wspéotczesnej go-
spodarki i jej wymagan poswieca sig znikoma ilos¢ czasu (w ciggu 12-13 lat edukacji
szkolnej uczen uczestniczy w ponad 12 000 godzin lekcyjnych), zaledwie podczas kil-
kunastu godzin realizowany jest program przedsiebiorczosci. Prowadzony w zdecy-
dowanej wiekszosci placowek w sposob tradycyjny przedmiot traktowany jest przez
uczniow jako kolejny ,do pamieciowego wyuczenia si¢” Na lekcjach przedsigbior-
czosci uczniowie nabywajqg teoretyczna wiedze zamiast praktycznych, uzytecznych
w codziennym zyciu umiejetnosci.Taki sposob edukacji powoduje, iz przyszli absol-
wenci nie sg przygotowani do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Rekrutacja uczestnikow zostanie przeprowadzona poprzez:
« partneréw projektu (starostwa powiatowe, instytucje partnerskie),
+ dyrektorow szkot oraz nauczycieli,
o samorzgdy uczniowskie,
o ogloszenia w Internecie (strony wnioskodawcy oraz partneréw),



o gminne centra informacji w gminach/powiatach objetych dziataniami pro-
jektu,

+ organizacje pozarzgdowe.
f. Ramy czasowe, harmonogram dzialan

Pytania pomocnicze:
# wjakim okresie czasu bedzie realizowany projekt? od kiedy — do kiedy?
# zaplanowane dzialania w aspekcie czasowym trwania projektu (co? kiedy?)

Czas trwania projektu powinien pozwoli¢ osiagna¢ cele dzieki zrealizowaniu za-
planowanych dzialan, przy zachowaniu dyscypliny czasowej. Planujac ten etap warto
wzig¢ do reki kalendarz i dokona¢ analizy faktycznego czasu bedacego do dyspozy-
cji, wylaczajac okresy zwigzane np. z wakacjami, feriami, §wietami i innymi wyda-
rzeniami lokalnymi. Z kolei w niektérych projektach te wlasnie okresy beda czasem
realizacji dziatann — np. organizacja wypoczynku dzieci i mtodziezy, przeprowadze-
nie imprez okolicznosciowych, itp. Jesli planujemy ubieganie si¢ o dofinansowanie
naszego projektu w otwartych procedurach (konkurs) nalezy liczy¢ sie z faktem,
iz wynik otrzymamy za okolo 3-4 miesiace. Szczegétowo termin ogloszenia wynikow
jest podawany w warunkach konkursu, ale z wieloletniej praktyki wiemy, ze najczes-
ciej ulega opdznieniu. Po przeprowadzeniu zasadniczych dzialan warto zaplanowac
troche czasu na promocje rezultatow, uporzadkowanie i skompletowanie dokumen-
tacji, podsumowanie przebiegu z partnerami i uczestnikami, itp.

Przykladowe narzedzie do sporzadzenia harmonogramu dziatan (wykres Gantta)

. . Miesiace
l.p. | dziatanie
| Il ] v Vv Vi
1. | organizacja dziatan =
promocja projektu >
rekrutacja uczestnikow —-
r towanie do prowadzenia szkolen dl
4 p zyg? wanie do prowadzenia sz a NG
uczniow
5. | prowadzenie szkolen ——
konf . . . iow,
6. on erc.enc_Je pc,)wmtowe z u<IjZ|a’fem UCZ!’HC.)W >
przedsiebiorcow, bankowcoéw, nauczycieli,
7. | przygotowanie, wydanie i kolportaz publikacji ——-
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g. Realizatorzy projektu

Pytania pomocnicze:
kim jest organizacja planujaca projekt, jej doswiadczenie w podobnych przed-
siewzieciach, zaufanie spoteczne, autorytet?
# kto bedzie prowadzit dziatania?
# kompetencje poszczegdlnych osdb, ich doswiadczenie.

Konsekwentnie, co roku, podczas badania trzeciego sektora prowadzonego przez
Klon/Jawor organizacje pozarzadowe jako bolaczke numer 1 wskazuja problemy fi-
nansowe. W Raporcie za 2006 r. (kolejny rok korzystania przez Polske z funduszy
strukturalnych) na pierwszym miejscu znalazta si¢ ,zta sytuacja finansowa i trudnosci
w zdobywaniu funduszy” W okresie 2004-2006 zaledwie 10% organizacji aplikowato
o $rodki UE, w tym tylko 3% z powodzeniem. W $wietle tych danych nalezy zasta-
nowic sie czy rzeczywiscie problem tkwi w pieniagdzach? A moze mizeria finansowa
jest skutkiem a nie przyczyna? Moim zdaniem kluczowa sprawa jest nie brak pie-
niedzy lecz odpowiednich zasobéw ludzkich. Ten domyst moze potwierdza¢ druga
pozycja w rankingu probleméw: ,brak oséb gotowych do bezinteresownej pracy na
rzecz organizacji” Ponadto, co trzecia badana organizacja zadeklarowala ,wypalenie
oséb zaangazowanych w jej prace” Dlatego przygotowujac sie do realizacji projektu
szczegolna uwage nalezy zwrdci¢ na potencjal naszej organizacji, wcze$niejsze do-
$wiadczenia, a nade wszystko na to jakimi zasobami ludzi dysponujemy? Ile oséb,
o jakim do$wiadczeniu i mozliwo$ciach czasowych bedzie gotowych zaangazowac sie
w realizacje projektu. Wykonac bardzo konkretne zestawienie os6b z imienia i nazwi-
ska. Przewidziec tez sytuacje losowe, ktére moga zdarzy¢ sie — choroba, konieczno$¢
naglego wyjazdu, po$wiecenia czasu rodzinie zamiast projektowi przez poszczegélne
osoby. Brak wcze$niejszej analizy powoduje, ze pojedyncze osoby nadmiernym wysit-
kiem dzwigaja na swoich barkach caly projekt, co skutkuje wypaleniem tychze oséb.

h. Partnerzy

Pytania pomocnicze:
Jakie instytucje, organizacje zajmuja si¢ na terenie planowanego projektu roz-
wigzywaniem podobnych (tych samych) probleméw?

# Ktore instytucje organizacje maja doswiadczenia w przedmiotowym obsza-
rze?

Czyja pomoc, zaangazowanie zwiekszyloby warto$¢ projektu?

Wspdlpraca organizacji w polskim trzecim sektorze nie jest jeszcze powszech-
nym zjawiskiem. Mamy za sobg pierwsze do$wiadczenia. W ich wyniku niektére
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organizacje widza dobre perspektywy, dla innych partnerstwo jest doswiadczeniem,
ktére zapamietaja na dtugo i z nie najlepszymi wrazeniami.

Partnerstwo jest dobrowolna wspotpraca réznych podmiotéw realizujacych pro-
jekt w celu skutecznego rozwiazania jakiegos$ problemu.

Z takiej wspolpracy moze wynikac szereg korzysci:
# mozliwo$¢ opracowania wielostronnego i innowacyjnego podejscia do roz-
wigzywania probleméw,
# na skutek polaczenia sit — wieksza skutecznos¢,
# dzieki zastosowaniu do§wiadczen partneréw — szansa na lepsze rezultaty,
# wykorzystanie zasobow materialnych, ludzkich,

# zdobywanie doswiadczenia — uczenie sie od siebie oraz w wyniku wspdlnych
dzialan w ramach sektoréw oraz miedzy sektorami,

# nawigzanie sieci kontaktow,

# inicjowanie nowych dzialan,

# korzysci dla uczestnikédw projektu — skuteczniejsze rozwigzywanie proble-
mow,

# wspolpraca miedzy podmiotami zamiast rywalizacji,

# zachecenie do wspoélpracy,

# wzajemna ocena dziatan, doskonalenie pracy, ewaluacja, udzielanie informacji
zwrotnych.

Uczestnikami partnerstwa moga by¢ reprezentanci wszystkich trzech sektoréow.
Wspdlpraca obejmuje w szczegdlnosci aktywna wymiane umiejetnosci, doswiad-
czen, wiedzy na kazdym etapie projektu. Udzial partnera w realizacji projektu moze
dotyczy¢ nieodptatnego wsparcia rzeczowego (np. uzyczenie biura, sprzetu potrzeb-
nych do realizacji projektu) lub osobowego (udziat cztonkéw czy wolontariuszy innej
organizacji).

Partnerzy przed przystapieniem do realizacji projektu (na etapie formutowania
wniosku) powinni zawrze¢ umowe partnerska (najlepiej na pi$mie) okreslajac wza-
jemne relacje miedzy soba i zobowiazujac sie do jej przestrzegania.

Przykladowa zawarto$¢ umowy partnerskiej:
# cel partnerstwa,
# obowiazki partnera wiodacego (lidera),
# zadania i obowigzki partneréw w zwiazku z realizacja projektu,
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# plan finansowy w podziale na partneréw oraz zasady zarzadzania finansowe-
g0

# zasady komunikacji i przeplywu informacji miedzy partnerami,

# zasady podejmowania decyzji,

# sposob monitorowania i kontroli projektu.

W ramach partnerstwa jeden z podmiotéw pelni funkcje organizacji zarzadzajacej
(lider). Jesli projekt otrzymal dofinansowanie zewnetrzne lider jest odpowiedzialny
wobec podmiotu przekazujacego $rodki za realizacje projektu oraz jego terminowe
i rzetelne rozliczenie.

i. Zasoby

Pytanie pomocnicze:

# Czym dysponuje realizator i partnerzy? (biuro, inne pomieszczenia przydatne
podczas realizacji projektu, urzadzenia techniczne, tacznos¢, kontakty, znajo-
mos$¢ srodowiska, strona internetowa, inne).

Czesto niedoceniane przed projektem, umozliwiaja prace w trakcie. Zapewniaja
kontakt z otoczeniem, przeptyw informacji, przygotowanie materiatéw, mozliwosci
spotkania oséb. Warto przed projektem wykonac taki bilans, jesli ktérys z elementéw
jest nasza staba stronga — pomysle¢ jak przezwyciezy¢ trudnos$¢ w projekcie, bo wtedy
moze sparalizowa¢ dzialanie. Przy okazji trzeba pomysle¢ o materiatach eksploata-
cyjnych, mozliwych awariach, a w konsekwencji naprawach, niezbednych optatach,

itp.

Wprawdzie najwazniejsi sa w projekcie ludzie i zwiazany z nimi potencjal, ale zaple-
cze logistyczne ulatwia, a niejednokrotnie wrecz umozliwia dziatanie.

j. Budzet

Kazdy projekt ma swoj koszt. Nawet jesli organizacja realizujaca nie pozyskuje
srodkow z zewnatrz, prowadzi go w oparciu o darowane towary czy ustugi oraz do-
browolna prace wolontariuszy, to i tak ma on wymiar finansowy. Dlatego sporza-
dzenie budzetu jest wazne na etapie planowania projektu i moze w pore ustrzec nas
przed pézniejszymi klopotami.

Budzet jest odzwierciedleniem wczesniejszych czesci opisu, zwlaszcza planowa-
nych dzialan. Im doktadniej wykonaliSmy wcze$niejsza prace tym tatwiej i szybciej
przyjdzie nam sporzadzanie budzetu. Jesli zapomnieli§my o czyms$ i przypominamy
sobie w momencie konstruowania budzetu, to niezwlocznie nalezy uzupetnic opis.



W przeciwnym razie niesp6jno$¢ moze rodzi¢ watpliwosci. Nalezy uwzgledni¢
wszystkie wydatki bez wzgledu czy bedziemy ubiegac¢ sie o dofinansowanie danej
pozycji czy pokryjemy ja ze srodkéw wlasnych. Im bardziej szczegétowy budzet tym
wieksza jego wiarygodnosc.

Przykladowe zapisy w formularzu budzetu

Whio-
Cena jed- Whkiad
o war- skowana
Lp Nazwa Jednostka | ilos¢ | nostkowa L. wiasny
tosc kwota
[PLN] .
dotagji
Materiaty konferencyjne
1 np ] komplet | 200 4 800 600 200
dla uczestnikéw (200 os6b)
Noclegi
2 | dlauczestnikéw konferencji nocleg 400 120 48000 24000 24000
(2000s6bx2noclegi=400)
Wyzywienie
o . osobo-
3 | dlauczestnikdéw konferencji dzier 400 70 28000 14000 14000
(2000s6bx2dni=400)
Honoraria prelegentéw 0
4 - osoba 8 400 3200 3200
(umowa o dzieto)
Koordynator projektu .
5 . miesigc 4 700 2800 2800 0
(umowa zlecenie)
Ksiegowa
6 (umowa o prace s etatu z miesigc 4 900 3600 3600 0
ZUS)
Przejazdy stuzbowe
7 | pracownikéw i wolontariuszy km 4000 0,8358 3343 2500 843
(1000kmx 4 m-ce=4000 km)
8 | Wynajem sali konferencyjnej dzien 3 1000 3000 2000 1000
RAZEM | 92743 52700 40043
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1.4. Pozyskiwanie srodkéow finansowych na realizacje projektow

ZaplanowaliSmy projekt wraz z budzetem. Niestety, okazuje si¢, Ze nie mamy
wystarczajacych zasobéw finansowych, aby go zrealizowaé. Potrzebujemy $rodkéw
zewnetrznych. Na realizacje projektéw rozwiazujacych problemy spoleczne mo-
zemy pozyska¢ dotacje. Otrzymanie dofinansowania nie moze by¢ zZrédlem zysku,
a jedynie sposobem pokrycia czes$ci wydatkéw. Nalezy pamietac, ze otrzymane $rod-
ki zwykle pokrywaja koszty w okreslonym procencie. Najczesciej wymagany jest tzw.
wklad wlasny czyli $Srodki organizacji przeznaczone na realizacje zadania.

Jesli organizacja dotychczas nie korzystala z dotacji, najlepiej aby zaplanowata
niewielki projekt z dofinansowaniem rzedu 2-3 tysiace zl. To pozwoli przejs¢ testo-
wo cala $ciezke zwiazana z aplikowaniem, podpisaniem umowy, realizacja projektu,
rozliczeniem. Z relacji organizacji, ktére taka procedure przeszly wynika, ze jest to
najlepsze zdobywanie do$wiadczenia. Tego rzedu fundusze sa dostepne w ramach
konkurséw na realizacje zadan publicznych oglaszanych przez samorzady gminne,
powiatowe, urzedy marszalkowskie, niektére organizacje pozarzadowe. Nalezy pa-
mietad, ze konkursy oglaszane sa na realizacje konkretnych zadan, wiec projekt orga-
nizacji musi odpowiadac na to zapotrzebowanie. W przeciwnym razie nawet mimo
jego atrakcyjnosci zostanie odrzucony ze wzgledéw formalnych.

Krok pierwszy — szukamy informacji

Skad czerpac¢ informacje o oglaszanych konkursach grantowych? — pytacie Pan-

stwo czesto podczas szkolen.

#+ Samorzad gminny i powiatowy — najlepiej z bezposrednich kontaktéw — szerzej
na ten temat w rozdziale 2.

#+ Urzedy marszatkowskie, urzedy wojewddzkie, urzedy centralne, organizacje
pozarzadowe — wygodnie, szybko i tanio - z ich stron internetowych.

Ponizej przykladowe adresy:

www.ngo.pl ogodlnopolska witryna organizacji pozarzadowych
www.pafw.pl Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci
www.batory.org.pl Fundacja im. Stefana Batorego

www.pcyf.org.pl Polska Fundacja Dzieci i Mtodziezy
www.filantropia.org.pl Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce
www.mlodziez.org.pl Program Mtodziez w dziataniu

www.jfm.opole.pl Polsko Niemiecka Wymiana Miodziezy
www.funduszngo.pl Fundusz dla Organizacji Pozarzadowych




www.fww.org.pl Fundacja Wspomagania Wsi

www.edudemo.org.pl Fundacja Edukacja dla Demokracji
www.cofund.org.pl Fundusz Wspoétpracy
www.frse.org.pl Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

WWW.DFrON.ord.bl Panstwowy Fundusz
PRI Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych

www.funduszestrukturalne.gov.pl informacje o funduszach unijnych (strukturalnych)
www.efs.gov.pl informacje o Europejskim Funduszu Spotecznym
www.mpips.gov.pl Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
www.mkidn.gov.pl Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
www.men.gov.pl Ministerstwo Edukacji Narodowej

Krok drugi — analiza zasad aplikowania

Gdy juz znajdziemy odpowiednia informacje o mozliwo$ci ubiegania si¢ o dofinan-
sowanie w ramach procedury konkursowej szczegétowo zapoznajemy sie z warun-
kami.

Przede wszystkim:

# Czy organizacja jaka reprezentujemy jest uprawniona do aplikowania?
# Czy spelniamy wymagania stawiane wnioskodawcy?

# Czy posiadamy (lub zdobedziemy) wymagane zalaczniki formalne do wniosku
(np. wypis z KRS czy zaswiadczenie z urzedu skarbowego albo z ZUS)?

# Jaki jest ostateczny termin sktadania wnioskéw — jesli pozostato malo czasu
istnieje ryzyko, iz nie zdazymy przygotowa¢ dokumentéw na odpowiednim
poziomie merytorycznym albo zebra¢ wymaganych zatacznikéw...

Jesli odpowiedz na ktéres z powyzszych pytan jest negatywna nie warto angazowac
czasu, bo wniosek i tak zostanie odrzucony na etapie oceny formalne;j.

Krok trzeci — nasza przymiarka do ogloszonej procedury

Jesli podejmiemy decyzje o starcie w konkursie, bardzo dokladnie przeczytajmy po-
szczegolne warunki ubiegania sie, realizacji i rozliczania dotacji analizujac zapisy.
Zastandwmy sie, czy jesteSmy w stanie sprosta¢ tym procedurom. Jesli jakiej$ infor-
macji brakuje, albo mamy pytania kontaktujemy si¢ z ogtaszajacym konkurs w poda-
ny przez niego sposéb. Nie warto kierowac si¢ zasada: ,niech nam przyznaja $rodki,
potem jako$ to bedzie” Niestety praktyka pokazatla, ze niejeden NGOs znalazl sie
potem w powaznych klopotach z powodu opéznienia zwrotu zaangazowanych wtas-
nych $§rodkéw w realizacje projektu lub wyplaty kolejnej transzy.
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Krok czwarty — zbieramy dokumenty formalne

Liczba zalacznikéow ulega w ostatnich latach zmniejszeniu, ale warto od nich za-
czgé¢ kompletowanie dokumentacji, bo nierzadko organizacje odpadaly z proce-
dury konkursowej tylko dlatego, ze op6znilo sie wydanie dokumentu przez urzad.
Dlatego od razu sprawdzamy jakie dokumenty sa potrzebne, ktére z nich posiadamy,
czy sg aktualne? Najczes$ciej wymagane sa: wypis z KRS, zaswiadczenie z urzedu skar-
bowego, zaswiadczenie z ZUS, czasem potwierdzenie z banku.

Krok pigty — przygotowujemy wniosek

Bardzo dokladnie zgodnie z wytycznymi i zalaczonym formularzem. Niemal zawsze
wypelniony komputerowo. Niewypetnienie jakiej$ rubryki, bledny lub niepelny wpis
moze spowodowac odrzucenie ze wzgledéw formalnych wniosku, wiec naprawde
trzeba to zrobi¢ rzetelnie. Podpisy i pieczatki, daty, czasem parafowanie stron. Ilo$¢
egzemplarzy zgodnie z wytycznymi, w ostatnich latach standardem stalo si¢ zala-
czanie wersji elektronicznej na CD-romie. Czasem wypelnianie wniosku jest jeszcze
bardziej zaawansowane (np. Ministerstwo Spraw Zagranicznych) — wniosek jest wy-
pelniany poprzez Internet (on line), a po zakonczeniu efekt finalny wysytamy bez-
posérednio elektronicznie i drukujemy w wersji papierowej. O fundusze strukturalne
w latach 2004-2006 aplikowali$my za pomoca specjalnego programu (generator wnio-
skow), analogiczny sposdb utrzymany zostal w kolejnym okresie programowania.

Krok szosty — sktadamy zgodnie z wytycznymi

Stosujemy sie do wymaganego sposobu ztozenia dokumentéw - niektdérzy nie zycza
sobie, aby kartki zszywa¢ czy bindowa¢. Pakujemy do koperty, opisujemy ja zgodnie
z podanym sposobem i wysylamy (czasem wylacznie poczta na podany adres lub
nr skrytki pocztowej, bez mozliwosci osobistego dostarczenia). Uwaga na terminy!
W opisie procedury konkursowej podana jest informacja czy jako uplyw terminu
decyduje data stempla pocztowego, czy dzien wplyniecia przesylki do instytucji.
Niestety, tylko 80% przesylek priorytetowych nadanych w placéwkach Poczty Pol-
skiej dociera nastepnego dnia (oficjalna informacja ze strony domowej PP). Nasza
przesylka moze stanowi¢ jedna z tych w ramach 20% i wniosek zosta¢ odrzucony
z przyczyn formalnych.

Krok siodmy — oczekujemy na wyniki

Termin ogloszenia wynikéw zwykle jest podany w ogloszeniu konkursu, ale nie-
rzadko opdznia sie. Z punktu widzenia oczekujacych niestety jest dlugi... Zwykle
trwa okolo 3 miesiecy. Natomiast trzeba mie¢ swiadomos$¢, ze przez ten czas oce-
nianych jest kilkaset, a nierzadko ponad tysigc kilkunastostronicowych wnioskéw.
Najczesciej najpierw wnioski podlegaja ocenie formalnej (data wplywu, zgodnos¢
z tematyka, poprawno$¢ wypelnienia, wymagane zataczniki i ich aktualnos¢, inne),
a nastepnie ocenie merytorycznej. Kryteria oceny formalnej i merytorycznej najczes-



ciej sa podawane w warunkach ogélnych konkursu.

Krok 6smy — podpisujemy umowe

Zakladamy, ze otrzymujecie Panstwo pozytywna odpowiedz czyli zostata przyznana
dotacja. To dopiero mniej wiecej 30% sukcesu. Pozostale 70% to zrealizowanie i roz-
liczenie. Nierzadko kwota dotacji jest nizsza od wnioskowanej i trzeba skorygowac
budzet. Proponowany tekst umowy miedzy podmiotem udzielajacym dotacji a otrzy-
mujacym trzeba przed podpisaniem koniecznie dokladnie przeczytaé, niejeden raz
zdarzaly sie w nich bledy albo niescistosci.

Krok dziewigty — realizujemy projekt

Teraz juz do dzieta! Realizacje projektu opieramy o sporzadzony wczesniej opis pro-
jektu (wniosek) oraz umowe o dofinansowaniu. Przestrzegamy warunkéw umowy,
terminéw sprawozdan, sposobéw promocji projektu, itp. Zwykle podmiot dotujacy
zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli naszego projektu — zaréwno dziatan merytorycz-
nych (np. w terenie), jak i dokumentacji (w biurze). Dlatego w ramach zarzadzania
projektem powinnismy tak prowadzi¢ procedury, aby nie budzi¢ watpliwosci co do
jakosci naszej pracy. Dobra opinia otwiera nam droge na przyszto$¢, niska ocena -
zamyka ja. W razie konieczno$ci wprowadzenia zmian w projekcie konsultujemy je
i prosimy o zgode naszego grantodawce. Podobnie jesli pojawiaja sie trudnosci — na
biezaco informujemy o nich i sugerujemy sposoby ich przezwyciezania. Pisemne wia-
domosci w tej sprawie gromadzimy z pozostala dokumentacja projektowa.

Krok dziesigty — rozliczamy dotacje

Jesli realizowali$my dziatania i towarzyszace im wydatki zgodnie z planem, rzetelnie
prowadzili dokumentacje merytoryczna i finansowg, sporzadzenie sprawozdania nie
bedzie sprawialo wigkszych klopotéw. Przestrzegamy terminu zlozenia sprawozda-
nia oraz zwrotu ew. niewykorzystanych srodkéw. W sprawozdaniu odnosimy si¢ do
planowanych i osiagnietych rezultatéw. Jesli do sporzadzenia sprawozdania przygo-
towano formularz oczywiscie wykorzystujemy go, analogicznie jak formularz wnio-
sku podczas procedury ubiegania sie o dotacje. Przesylamy materiatly dokumentujace
przebieg projektu zgodnie z postanowieniami umowy w tej sprawie (np. kserokopie
list obecnosci, fotografie, ulotki, publikacje, itp.). Dziekujemy za udzielenie dotacji
i oczekujemy na oficjalne zatwierdzenie sprawozdania. Pelng dokumentacje przecho-
wujemy przez wymagany w umowie okres czasu.

Podobnie jak w okresie programowania 2004 - 2006 tak i w kolejnym 2007 - 2013
organizacje beda zachecane do aplikowania o $rodki unijne. Prosze traktowaé to
rozwaznie w odniesieniu do swojej organizacji. Nie warto ryzykowa¢ aplikowania
o dotacje kilkukrotnie przewyzszajaca roczny budzet organizacji. Po pierwsze: in-
stytucja przyznajaca dotacje potraktuje to jako staby aspekt wniosku i przyzna mata
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ilo§¢ punktéw (czyli inni beda lepsi). Po drugie to jest ryzykowne dla samej organiza-
cji, ktora nie posiadajac wystarczajacego doswiadczenia operowania takimi srodkami
finansowymi zostanie poddana nielatwej prébie.

1.5. Zarzadzanie projektem

to wykorzystanie wiedzy, umiejetnosci, narzedzi i technik do dzialan w ramach pro-
jektu, aby osiagnac zaplanowane cele. Ale projekty prowadza LUDZIE, wiec podsta-
wowe znaczenie odgrywaja umiejetnosci interpersonalne: skuteczne komunikowa-
nie sie, negocjowanie, asertywno$¢ oraz umiejetnos¢ motywowania samego siebie
i innych.

Realizacja projektu jest przedsiewzieciem zespolowym. Praca w grupie pozwala wy-
korzystywac¢ umiejetnosci, doswiadczenie i kompetencje poszczegdlnych oséb.

Gloéwne korzysci dla realizacji projektu wynikajace z pracy zespolowe;:
# ostateczne rozwiazanie jest wynikiem wymiany pogladéw, doswiadczen, po-
mystéw, réznych koncepcji,
# demokratycznie podjeta decyzja ma wieksze oddzialywanie spoleczne niz au-
torytarna,

# rozwdj grupy, wzrost potencjatlu, wyzwalanie aktywnosci i wzmacnianie sie
wzajemne,

#+ mozliwos¢ wykorzystania predyspozycji indywidualnych przy podziale pracy,
# autorytet pracy grupowej,

s szybsze wykonanie pracy,

+ zminimalizowane ryzyko pomylki i porazki,

# promocja projektu, kreowanie wizerunku lidera i partnerdéw,

# przewidywanie, odbiér sygnatéw dot. zagrozen, niebezpieczenstw,

# skuteczno$¢ dzialania,

# tworzenie sieci kontaktow.

Korzysci odnosza tez czlonkowie zespotu, np.:
# wzajemne uczenie si¢ i doskonalenie,
# poczucie bezpieczenstwa,
# akceptacja siebie — moja rola w grupie, wsp6lodpowiedzialno$¢ za wynik,
# doskonalenie umiejetnosci wspoélpracy.



Jednoczes$nie w zespole spotykaja sie ludzie o réznych osobowosciach i (nierzadko)

celach osobistych. Moze to by¢ zrédlem dodatkowych trudnosci i stresu poprzez

np.:
# domaganie sie specjalnego traktowania, przywilejow, funkcji,

egocentryzm, szukanie uznania i pozycji w grupie,

manipulowanie grupa lub poszczegélnymi osobami,

# wprowadzanie zaklécen komunikacyjnych.

Dobra praktyka jest zarzadzanie demokratyczne — zespél projektowy regularnie
spotyka sie, analizuje dotychczasowy przebieg projektu, kolejne zaplanowane dziala-
nia zgodnie z harmonogramem, rozwiazuje problemy, dba o sprawng komunikacje.
Z czlonkami zespolu nalezy na poczatku projektu ustali¢ zakres czynnosci i odpo-
wiedzialnosci, najlepiej w formie pisemnej. W razie potrzeby dokonujemy korekty
w trakcie projektu dostosowujac do stanu faktycznego.

Nad prawidlowym przebiegiem projektu czuwa jego koordynator (kierownik, pro-
ject manager). Jest cztonkiem zespotu, pracuje razem z innymi, jednocze$nie panuje
nad caloscia realizacji przedsiewziecia i postepem prac na poszczegdélnych odcinkach.
Ponadto motywuje ludzi, w razie potrzeby pomaga rozwigzywac¢ konflikty, czuwa nad
przeplywem informacji, wydatkowaniem srodkéw zgodnie z przeznaczeniem, odpo-
wiednia jako$cia dzialan, dokumentacja projektu.

KRZYSZTOF KACUGA

edukator, autor i realizator programdw i projektéw spotecznych. Absolwent Podyplomowego Studium Zarzg-
dzania Zasobami Ludzkimi oraz Podyplomowego Studium Doradztwa Zawodowego i Polityki Personalnej.
W latach 1992 - 2007 przeprowadzit okoto 5000 godzin zajec szkoleniowych gtownie metodami aktywizujq-
cymi w Polsce, na Litwie, Ukrainie, Rosji, w Motdowie. Zwigzany z sektorem pozarzgdowym od 1992 r. Podczas
ostatnich 8 lat zarzqdza projektami, pozyskuje sSrodki na ich realizacje, rozlicza dotacje z funduszy krajowych
i zagranicznych. Dotychczas pemnit funkgje kierownika w 22 projektach. Autor publikacji dotyczqcych przedsie-
biorczosci spotecznej i rynku pracy. Wyrdzniony spotecznymi odznaczeniami: - ,Order Wielkiej tyzki” przyzna-
ny w imieniu Matych Szkét przez Federacje Inicjatyw Oswiatowych w Warszawie oraz - Statuetkq ,Przyjaciel
Wolontariatu” nadanq przez wolontariuszy Centrum Edukacji Lokalnej w Swietochtowicach (woj. Slgskie).
W nielicznych wolnych chwilach rekreacyjnie jeZdzi na rowerze, fotografuje. Marzy by wrdcic na gdrskie szlaki
pieszych wedrdwek.
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DaMIAN HAMERLA

2. Wspolpraca — szanse na rozwoj

Wspdipraca organizacji pozarzgdowej z samorzgdem
i innymi podmiotami na szczeblu lokalnym, regionalnym i wojewddzkim

2.1. Wspolpraca organizacji pozarzadowych z samorzadem
— koniecznos¢ czy potrzeba

Przykladéw dobrej wspélpracy organizacji pozarzadowych z samorzadami teryto-
rialnymi wcigz nie ma zbyt wielu, mimo tego, ze moglyby zosta¢ zaspokojone dzieki
niej rézne potrzeby spoteczne. A przeciez wspdlnymi sitami mozna zrobi¢ wiecej
ilepiej, z korzyscia dla Srodowisk, na rzecz ktérych te wspélne dzialania sa podejmo-
wane. Czy wspoélpraca musi by¢ tylko obowiazkiem wynikajacym z przepiséw prawa,
czy moze by¢ takze przyjemnoscia dla obu stron i autentyczna szansa na poprawe
otaczajacej rzeczywistosci?

Duzo tatwiej jest napisac¢ dobrq sztuke niz ustanowic dobre prawo
George Bernard Shaw

O tym, ze samorzad lokalny i organizacje pozarzadowe winny ze soba wspétpra-
cowaé¢ moéwi nie tylko Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
z dnia 24 kwietnia 2003 r. (Dz. U. Nr 96, poz. 873), ale szereg innych, wcze$niejszych
aktéw prawnych. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢:

# art. 9 Ustawy o samorzadzie gminnym (z 8 marca 1990 r. z pézn. zm.), ktory
wskazuje, ze w celu wykonywania zadan gmina moze tworzy¢ jednostki orga-
nizacyjne, a takze zawiera¢ umowy z innymi podmiotami, w tym z organiza-
cjami pozarzadowymi (pkt 1);

# Ustawa o pomocy spotecznej (z 29 listopada 1990 r. z pdzn. zm.) w szczegodl-
nosci art. 12a — organy administracji rzadowej i organy jednostek samorza-
du terytorialnego moga zleca¢, w drodze umowy, organizacjom spolecznym,
Kosciotowi Katolickiemu i innym ko$ciotom, zwigzkom wyznaniowym, fun-
dacjom, stowarzyszeniom, pracodawcom oraz osobom fizycznym i prawnym,
zadania z zakresu pomocy spotecznej oraz wspierac je, w tym finansowo. Art.
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47 tej samej ustawy mowiacy o tym, ze gmina wspotdziata, w tym moze wspie-
ra¢ finansowo, prowadzong na jej terenie dziatalno$¢ organizacji spotecznych,
Ko$ciota Katolickiego i innych ko$cioléw, zwiazkéw wyznaniowych, fundacji,
stowarzyszen, pracodawcéw oraz oséb fizycznych i prawnych w celu realizacji
zadan z zakresu pomocy spotecznej. W punkcie 2 tego artykulu wskazano,
}iz gmina moze zleci¢ wymienionym w ust. 1 podmiotom, za ich zgoda,
w trybie pisemnego porozumienia, realizacje okreslonych zadan pomocy spo-
tecznej, przyznajac na ten cel $rodki pieniezne;

art. 118 Ustawy o finansach publicznych (z 26 listopada 1998 r. z pézn. zm.
— podmioty niezaliczone do sektora finanséw publicznych i niedzialajace
w celu osiagniecia zysku moga otrzymywac z budzetu jednostki samorzadu te-
rytorialnego dotacje na cele publiczne zwiazane z realizacja zadan tej jednost-
ki. Art. 71 tej samej ustawy wskazuje takze, iz jednostki niezaliczone do sekto-
ra finanséw publicznych, w tym fundacje i stowarzyszenia moga otrzymywac
dotacje celowe na realizacje zadan zleconych, na podstawie uméw zawar-
tych z dysponentem cze$ci budzetowej, z uwzglednieniem przepiséw ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. Nr 96, poz. 873).

2.2, Jak wspotpracowac?

Art. 5 Ustawy o dzialtalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wskazuje szes$¢
podstawowych zasad wspdlpracy, ktére sprawiaja, ze jest ona udana:

a)

b)

c)

d)

e)

efektywno$¢ — rozumiana jako skuteczno$¢ i celowo$¢ dziatania. Jak maja sie
poniesione koszty, w tym takze pracy, czasu, §rodkéw finansowych do osiag-
nietych rezultatéw?

jawnos$¢ — pozwala na powszechny dostep do informacji publicznej, dzieki
ktérej dowiemy sie o procedurach konkursowych i kryteriach podejmowania
decyzji;

partnerstwo — oznacza wspoélne osigganie zamierzonych celéw. Samorzad
i organizacja to partnerzy, ktérzy wspélpracuja ze soba jako réwnorzedne
podmioty;

pomocniczos¢, czyli subsydiarnosé (z fac. subsydium, oznacza pomoc, wspar-
cie, sily rezerwowe). Sugeruje wiec, ze wtadza powinna mie¢ znaczenie po-
mocnicze, wspierajace w stosunku do dzialan jednostek, ktore ja ustanowily.
Idea pomocniczo$ci wskazuje, ze decyzje zawsze powinny by¢ podejmowane
na mozliwie najnizszym poziomie;

suwerennos¢ stron — rozumiana jako posiadanie zdolnosci do bycia podmio-



tem prawa i obowiazkéw poprzez niezalezne wykonywanie swoich zadan oraz
swobode w przekazywaniu tych kompetencji innym podmiotom;

uczciwa konkurencja — oznacza réwny dostep do informacji, poddawanie
tym samym procedurom wszystkich podmiotéw bioracych udzial w konkur-
sie, stosowanie tych samych kryteriow w ocenia zadan i podejmowaniu decy-
zji o ich dofinansowaniu.

Wspoélpracy nalezy sie uczy¢ i pielegnowac ja. Nie jest to proste, czego ma $wia-
domos¢ kazdy, kto podjat sie préby realizacji projektu wspélnie z innymi partnerami.
W polskiej mentalno$ci wciaz pokutuje przekonanie, ze sami zrobimy co$ lepiej ani-
zeli wspolnie z innymi podmiotami (niezaleznie czy to samorzad lokalny, inna orga-
nizacja czy jakakolwiek instytucja).

Rozwdj wspotpracy organizacji z innymi — scenariusz w czterech etapach.

a)

b)

NIESWIADOMA NIEKOMPETENCJA

Zalézmy, ze jesteSmy grupa osob, ktéra polaczyla wspélna ched realizowania
roznych przedsiewzieé. Nie podobato nam sie, ze wieloma problemami spo-
tecznymi nikt sie nie zajmuje. PostanowiliSmy wzig¢ sprawy we wlasne rece.
Zalozylismy stowarzyszenie, w ramach ktérego rozwigzujemy wazne prob-
lemy, dotychczas omijane szerokim tukiem. Czujemy na sobie ciezar odpo-
wiedzialnosci, bo podjeliSmy sie naprawde nietatwego zadania. Jak sie szybko
okazalo, wcale nie jest to takie proste, jak nam sie na poczatku wydawalo. Co
wiecej, dostrzegamy kolejne trudnosci, ktérych pierwotnie nie widzielismy.
Zaczyna nas irytowac, ze nikt nam nie pomaga i ze sami musimy meczy¢ sie
z problemem. W imie¢ czego? Przeciez to nie tylko nasza sprawa. Dlaczego
samorzad lokalny i inne organizacje nie zajmuja si¢ takze tym problemem?
Ogarnia nas zlo$¢ i zaczynamy szukac¢ winnych obecnego stanu rzeczy...

SWIADOMA NIEKOMPETENCJA

Poszukiwania przyniosly rezultaty. Okazalo sie, Ze w gminie jest nawet oso-
ba odpowiedzialna za wspoélprace z organizacjami pozarzadowymi. Natych-
miast umoé6wiliSmy sie na spotkanie i dowiedzieli$my sie o rzeczach, o ktérych
wczesniej nie wiedzieliémy. Ot, chociazby o: konkursach na realizacje zadan
publicznych realizowanych przez podmioty nie zaliczane do sektora publicz-
nego, wysokosci mozliwego dofinansowania projektéow spolecznych, budzecie
na poszczegdlne zadania publiczne. Co wiecej, wskazano nam inne organiza-
cje, ktdére, podobnie jak my, podjely sie préby rozwigzania tego samego prob-
lemu. Nagle dostrzegliémy, ze nasze do$wiadczenia, do ktérych my dochodzi-
liSmy miesiacami, inni posiadaja juz od dawna. Sa nawet krok dalej — dluzej

31



32

d)

I PROFESJONALNIE | SKUTECZNIE - PORADNIK DLA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

funkcjonuja, maja raporty, ekspertyzy i fachowa analize problemu, ktérym sie
zajmujemy. Dysponuja kontaktami, dostepem do mediéw, dzieki czemu na
pewno latwiej im realizowac projekty. Okazuje sie, ze nasza organizacja nie
jest jedyna, ktéra dziala w tym obszarze. Wiec moze sensownie byloby pota-
czy¢ sily i sprobowac podziata¢ wspélnie?

SWIADOMA KOMPETENCJA

Udalo sie skontaktowac z jedna z organizacji wskazanych przez osobe z samo-
rzadu, jako posiadajaca juz doswiadczenie w dzialaniach spolecznych. Rze-
czywiscie dorobek organizacji byl niemaly: kilkanascie projektéow lokalnych,
kilka miedzynarodowych, stata kadra oséb wspétpracujacych, kilka oséb na
etacie w organizacji, sfowem: profesjonalnie funkcjonujaca organizacja. Za-
chodzilismy w glowe, jak mogli§my o niej wcze$niej nie stysze¢? Okazalo sie,
ze ich najwiekszym problemem jest brak sil przerobowych, czyli po prostu
zbyt mato oséb, ktére angazuja sie w konkretne dziatania. Organizacja skupia-
la sie na dziataniach spotecznych, natomiast zupelnie zrezygnowala ze swojej
promocji. Nie miata wéréd swoich zasob6éw ludzkich osoby, ktéra mogtaby
koordynowa¢ dzialania marketingowe organizacji, ani tez czasu, by temat
bardziej rozwija¢. Nie wahajac si¢ ani moment, postanowiliSmy zaryzykowac
i przystapi¢ do tworzonego przez te organizacje partnerstwa. Wyrazny po-
dzial zadan i rél, kazda organizacja wie, co do niej nalezy. Kazda dostaje pe-
wien obszar dzialania, za ktéry w pelni odpowiada i rozlicza si¢ przed liderem
projektu. Wydaje si¢ to rozsadne i zachecajace do wspétpracy, zwlaszcza ze
nasza organizacja ma zajmowac si¢ w projekcie tym, na czym zna sie najle-
piej. Dla nas stanowi to duze wyzwanie, bo dotychczas nie realizowalismy du-
zych projektéw w partnerstwie z innymi. Czujemy na sobie odpowiedzialnos¢,
ale jednoczesnie mamy §wiadomos¢, ze nie jeste$Smy juz sami.

NIESWIADOMA KOMPETENCJA

Wspétpraca w ramach partnerstwa okazala si¢ strzalem w dziesiatke. Projekt
zakonczyl sie sukcesem. Dla nas bylo niezwykle wazne, Ze mogli§my w nim
wzig¢ udzial, bo dzigki temu zdobylismy doswiadczenie, nowa wiedze i spo-
ro umiejetnosci, ktére beda procentowaly w przysztosci. Najwazniejsze dla
nas bylo tez to, Ze nie byliSmy osamotnieni i projekt realizowali§my wspdlnie
z innymi. Dato nam to poczucie komfortu i spokoju, pozwalajac jednoczes-
nie skupi¢ si¢ na obszarze dzialan, w ktérym my czujemy sie dobrze. Obec-
nie realizujemy rézne projekty. Nie rozwazamy juz nawet mozliwosci dzialan
w samotnosci, jako pojedyncza organizacja. W zaleznosci od tematyki przed-
siewziecia, specyfiki problemu albo prowadzonych dziatan, dobieramy part-
neréw w taki sposdb, by tworzy¢ partnerstwo kompetencyjne, czyli takie,



w ktérym kazdy z uczestniczacych podmiotéw wnosi inny rodzaj wiedzy
i doswiadczenia, wzajemnie sie uzupelniajac. Polecamy taka forme wspoélpra-
cy kazdemu i zyczymy powodzenia we wlasciwym dobieraniu sobie partne-
row do realizacji projektow.

2.3. Formy wspolpracy, czyli na czym moze polega¢ wspodlpraca sa-
morzadu i organizacji

Ustawa O dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wielokrotnie juz
przywolywana, wyszczegdlnia cztery formy wspolpracy:

zlecanie organizacjom pozarzadowym oraz podmiotom wymienionym w art.
3 ust. 3 realizacji zadan publicznych na zasadach okreslonych w ustawie;

# wzajemne informowanie si¢ o planowanych kierunkach dziatalnosci i wspét-
dzialanie w celu zharmonizowania tych kierunkow;

konsultowanie z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienio-
nymi w art. 3 ust. 3, projektéw aktéw normatywnych w dziedzinach dotycza-
cych ich dziatalnosci statutowe;

tworzenie wspdlnych zespoléw o charakterze doradczym i inicjatywnym,
ztozonych z przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz przedstawicieli
wlasciwych organéw administracji publiczne;j.

Pierwszy z wymienionych wyzej sposobéw wspélpracy — zlecanie organizacjom po-
zarzadowym realizacji zadan publicznych — moze przybiera¢ jedna z dwéch form:
powierzenia lub wspierania. Réznica miedzy nimi dotyczy sposobu, czy tez zakresu
finansowania: przy powierzeniu zadania, udzielona zostaje dotacja na pelne finanso-
wanie jego realizacji, a wsparcie polega na jego dofinansowaniu, co oznacza koniecz-
no$¢ posiadania przez organizacje wkiadu wlasnego w okreslonej wysokosci.

Istotna role nadajaca ksztalt i forme wspoélpracy, o ktérej mowa w tym rozdziale,
pelni Roczny Program Wspélpracy z Organizacjami Pozarzadowymi. Uchwala-
ny jest przez organ stanowiacy jednostki samorzadu terytorialnego, czyli rade gminy
(albo rade powiatu albo sejmik wojewddzki). O tym, jakie priorytety bedzie on zawie-
ral, decyduja w gltéwnej mierze organizacje pozarzadowe, ktére aktywnie wlacza sie
w tworzenie programu. Poprzez udzial w konsultacjach, organizacje dostarczaja réz-
nych informacji i wspéldecyduja, jakie zadania powinny mie¢ charakter szczegdlny
w danym roku. Charakter tych konsultacji moze przybiera¢ forme bezposrednich
spotkann organizowanych w zaleznosci od potrzeb, badz tez powotlania statego
zespolu zadaniowego, w sktad ktérego wchodzg zaré6wno przedstawiciele wtadz pub-
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licznych, jak i organizacji. Jego zadaniem jest wspoélna analiza potrzeb i probleméw
spotecznosci lokalnej, ktéra dokonywana jest podczas systematycznych spotkan ze-
spotu. Program Wspétpracy moze takze umozliwi¢ udzial stalym przedstawicielom
organizacji pozarzadowych w pracach komisji rad.

Jakie jeszcze wspdlne dzialania w ramach Programu Wspétpracy moga by¢ realizo-
wane? Przedstawiciele organizacji pozarzadowych moga bra¢ udzial w opracowy-
waniu strategii rozwoju oraz sektorowych planéw rocznych. Istotne znaczenie dla
lepszego zrozumienia i efektywniejszej wspdlpracy moze mie¢ udzial przedstawi-
cieli NGO w zespotach opiniujacych wnioski w otwartych konkursach ofert. Dzie-
ki temu, same organizacje poznaja niejako od wewnatrz, jak trudno jest decydowaé
o rozdziale Srodkéw finansowych na rézne projekty, dla réznych organizacji — zwlasz-
cza wowczas, kiedy oferty dotycza waznych zadan publicznych, ale jest mato $rod-
kéw przeznaczonych na ich realizacje. Innym mozliwym dzialaniem w ramach do-
brej wspotpracy stanowi przyjecie powszechnych zasad uzyczania lokali lub innych
zasob6éw komunalnych, dzieki czemu stworzone sa warunki sprzyjajace rozwojowi
zwlaszcza matych i nowych organizacji dziatajacych lokalnie. Ponadto, moga by¢ or-
ganizowane szkolenia tematyczne podnoszace wiedze i umiejetnosci czlonkéw orga-
nizacji z r6znych dziedzin, co z kolei profesjonalizuje ich dziatalno$¢.

2.4 Korzysci ze wspolpracy, czyli co zyskuja obie strony dzieki wspol-
nych dzialaniom

# rozwiazywanie problemoéw lokalnych
Istota projektéw spotecznych jest rozwiazywanie istniejacych lokalnie réz-
norakich probleméw spotecznych. Samorzad nie jest w stanie samodzielnie
uporac sie z nimi wszystkimi, dlatego wsparcie organizacji w wielu sytuacjach
jest nieodzowne. Sa one blizej probleméw, lepiej je rozumieja, a w wielu sy-
tuacjach, nawet przy minimalnym wsparciu samorzadu, skuteczniej moga je
rozwiazac. Trzeba da¢ im tylko szanse.

aktywizacja spolecznosci

Funkcjonowanie organizacji pozarzadowych pociaga za soba zaangazowanie
osob, ktére aktywnie podejmuja dzialania na rzecz zmian w otaczajacej rze-
czywisto$ci. Tym samym, w jakim$ stopniu rozwiazywany jest problem bier-
nosci spotecznosci lokalnej i roszczeniowego podejscia do samorzadu.

podnoszenie kwalifikacji, umiejetnosci os6b pelniacych rézne funkcje
w spolecznosci lokalnej
Podczas realizacji projektéw, organizatorzy nabywaja nowa wiedze, umiejet-



*

nosci i doswiadczenia, ktére beda procentowac przy kolejnych dziataniach.
Praktyczne nabywanie umiejetnosci podczas realizacji konkretnych zadan,
w zdecydowany spos6b podnosza kwalifikacje uczestniczacych oséb, przez co
korzystaja takze organizacje, dziatajace coraz profesjonalniej.

promocja gminy (takze wladz)

Czesto przez pryzmat okres$lonych projektéw, realizowanych przez dang or-
ganizacje, postrzegana jest cala gmina. Dotyczy to zwlaszcza os6b z innych
regiondéw, innych czesci kraju, ktére wyrabiaja sobie opinie na temat miejsco-
wosci X na podstawie dzialan, o ktérych ustyszaly w radiu, obejrzaty w jakims
programie TV, przeczytaly w prasie lub na stronie internetowej. Nie mozna
lekcewazy¢ takiej formy zewnetrznej promocji gminy, w tym lokalnych wtadz,
bo stanowi ona doskonate uzupelnienie innych dzialan marketingowych po-
dejmowanych przez samorzad lokalny.

przenoszenie do srodowisk (czesto o ograniczonych mozliwosciach) no-
wych idei, pomystéw, wymiana do$§wiadczen

Projekt spoteczny, zwlaszcza taki, ktéry byt juz realizowany i sprawdzony w in-
nym miejscu, w jakim$ innym $rodowisku — stanowi¢ moze szanse dla miejsc
o ograniczonych mozliwosciach i bez stalego dostepu do tego typu dziatan.
Sprawdzone rozwigzania, pewnego rodzaju know-how przy radzeniu sobie
z problemami spotecznymi w praktyce, to doskonata okazja, ktéra nalezy wy-
korzysta¢. Nie trzeba juz wywazac otwartych drzwi. Mozna po prostu sko-
rzysta¢ z doswiadczen innych i zastosowac je u siebie, przy uwzglednieniu
oczywis$cie specyfiki lokalne;j.

efekt kaskady: osoba ,,uaktywniona” organizuje dzialania w spotecznosci
lokalnej, aktywizuje ja, pobudza dzialania, koordynuje, itd.

Lider, osoba z charyzmg, aktywnie dzialajaca pociaga za soba kolejne. Jesli jest
dobrym liderem, potrafi wykorzystac ten fakt pozytywnie, tzn. nie dla swoich
osobistych korzysci, ale w celu zaktywizowania i zaangazowania nowych os6b
w kolejne dzialania na rzecz rozwigzywania problemoéw spotecznych.

indywidualny rozwéj odbiorcéow, mozliwos¢ zdobywania doswiadczen
Dzieki projektom spotecznym, korzystaja nie tylko beneficjenci, na rzecz kté-
rych dziatania sa podejmowane, ale takze sami organizatorzy. Udzial w przed-
siewzieciach spotecznych pozwala na rozwdj i to zaréwno osobisty, jak i za-
wodowy. Dzieki zaangazowaniu mamy mozliwos$¢ sprawdzenia sie w réznych
sytuacjach, zdobycia wielu kontaktéw i do§wiadczenia, ktére procentowac be-
dzie w pracy zawodowej i/lub kolejnych dziataniach.
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wzrost Swiadomosci spolecznej, uwrazliwienie spoleczne

Angazujac sie spotecznie ludzie zaczynaja rozumieé, ze pomaganie innym,
ktérym w zyciu niekoniecznie si¢ powiodlo, jest bardzo wazne réwniez dla
nich samych. Zaczynamy rozumie¢, ze nawet minimalne nasze zaangazowanie
jest niezwykle cenne, dostrzegamy rado$¢ tych, ktérym pomagamy, widzimy
ogrom otaczajacych nas probleméw spolecznych. Uwrazliwieni spotecznie
mamy takze §wiadomo$¢, ze rozwigzanie tych problemoéw nie jest tatwe i nie-
koniecznie za ich istnienie trzeba wini¢ samorzad czy wtadze lokalne. Wieksza
$wiadomos¢ spoleczna, lepsze zrozumienie lokalnej problematyki spolecznej
dokonuje si¢ takze dzigki funkcjonowaniu organizacji pozarzadowych i zaan-
gazowaniu w nich réznych oséb.

miejsca pracy

Nie mozna lekcewazy¢ rowniez i tego, ze coraz czesciej organizacje pozarza-
dowe petnia role pracodawcy i zatrudniaja w swoich strukturach pracowni-
kow. Dzieje sie tak gléwnie dzieki projektom, na realizacje ktérych pozyski-
wane s3 $rodki finansowe w ramach réznego rodzaju konkurséw grantowych.
Nikt nie kwestionuje zatrudniania pracownika w projekcie, bo jesli chce sie
mie¢ pewno$¢, ze przedsiewziecie bedzie prowadzone i ma zosta¢ zrealizo-
wane profesjonalnie — musi by¢ tez stala kadra, zesp6t zaangazowany w ta-
kie dzialanie. Nastepuje profesjonalizacja III sektora, a ona wymusza takze
zmiany w samych strukturach organizacji i sposobach / formach zatrudniania
w niej wspotpracownikéw.

wolontariat, edukacja w formach pozaszkolnych, long - life learning
Zaangazowanie spoleczne to takze doskonala szansa na promocje wolontaria-
tu, zwlaszcza wéréd mlodych mieszkancéw. Dzigki projektom, jak wskazano
juz wczeéniej, rozwijamy sie i wiele uczymy. Jednoczes$nie edukacja nie musi
by¢ juz rozumiana wasko — jako ta, ktéra realizowana jest jedynie w szkole
i do okreslonego wieku. Nie musi ona mie¢ formy lekcji czy wykladu. Udziat
w konkretnym przedsiewzieciu spotecznym, niezaleznie czy to bedzie akcja,
konferencja, happening, badz jakakolwiek inna inicjatywa spoteczna, to §wiet-
na okazja do nauki. Wiedza przyswajana przez praktyczne dzialanie to naj-
skuteczniejsza forma edukacji. I najwazniejsze, uczymy sie przez cale zycie
(long-life learning), niezaleznie od wieku, wyksztalcenia, do§wiadczenia, wie-
dzy. ,Dzisiejsza rzeczywisto$¢ daje nam duzo mozliwosci, ale tez wiele od nas
wymaga” — wskazywal Ryszard Kapuscinski. I miat racje. Wymagania te do-
tycza wielu obszaréw i dziedzin, a zwlaszcza edukacji. Nie mozemy pozwoli¢
sobie na przerwe w uczeniu sig, bo otaczajaca nas rzeczywisto$¢ oddali sie na
tyle, ze nie bedziemy w stanie jej pdzniej doscignaé. Wykorzystujmy wiec kaz-
da okazje do uczenia sie — takze poprzez realizacje projektéw spotecznych.



szansa na pozyskanie znacznych srodkéw pozabudzetowych

Lata 2007 - 2013 to nowy okres programowania UE, w ktérym zarezerwowa-
no dla Polski rekordowa ilo$¢ $rodkéw finansowych. Wszyscy doskonale zdaja
sobie sprawe z tego, ze pojedyncze organizacje nie beda w stanie samodziel-
nie pozyska¢ tych $rodkéw, ani ich wykorzystaé. Stad konieczno$¢ tworze-
nia partnerstw, albo z samorzadami, albo z innymi organizacjami. Tworzone
w ten sposéb grupy zadaniowe maja szanse na skuteczne pozyskanie pienie-
dzy i zrealizowanie zaplanowanego projektu.

2.5 Wspolpraca w praktyce widziana oczami samorzadu
1 organizacji

Na podstawie badania wykonanego przez Stowarzyszenie Klon / Jawor w dniach
21 czerwca — 13 wrze$nia 2004 roku na losowo - warstwowej prébie 950 stowarzy-
szen i fundacji, wydany zostal raport, w ktérym przeanalizowano stopien i zakres
wspolpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi i urzedami administracji publicz-
nej szczebla centralnego i wojewddzkiego, a takze samorzadu regionalnego. Raport
ten powstal w ramach projektu ,,Monitoring dzialania ustawy o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie’, ktéry Stowarzyszenie Klon / Jawor realizowato przy
wsparciu Departamentu Pozytku Publicznego Ministerstwa Polityki Spolecznej.

Perspektywa samorzadu lokalnego

70% samorzaddéw przekazywalo w 2004 roku $rodki finansowe organizacjom
pozarzadowym. Cze$ciej czynily to gminy miejskie (prawie 90% w poréwna-
niu do ok. 60% gmin wiejskich);

minimum co trzecia gmina w Polsce przyznala, ze w 2004 roku przekazata
organizacjom $rodki finansowe w trybie niezgodnym z zapisami Ustawy o po-
zytku publicznym — bez oglaszania otwartego konkursu (trzeba jednak pa-
mietad, ze do korica czerwca 2004 roku samorzady mogty przekazywac srodki
finansowe na podstawie art. 118 Ustawy o finansach publicznych). Jesli po-
wiekszy¢ te grupe o samorzady, ktére nie precyzuja trybu przyznawania or-
ganizacjom dofinansowania, okazuje sie, ze grupa gmin nie korzystajacych
z procedur przewidzianych Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego, lub
korzystajacych z nich tylko cze$ciowo (niektére gminy udzielaty kilku odpo-
wiedzi, z ktérych cze$¢ odwolywata sie do zapiséw Ustawy) siega 80% wszyst-
kich gmin przekazujacych jakiekolwiek $§rodki organizacjom pozarzadowym;
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Formy wspotpracy administracji publicznej z organizacjami pozarzagdowymi w 2004 r.
(na podstawie deklaracji urzedéw)

% 100
100
86 8
80 T3 76 8 70
64 6 67 oS
60 o 51 57
50 50 50 .
) 40 44 g
40 £
20 §
0 5
Ministerstwa Inne agengjeiurzedy  Urzedy wojewddzkie — Urzedy marszatkowskie Ogétem
iich szczebla centralnego
departamenty

B wspétpraca finansowa
(] wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatan

L konsultowanie projektow aktow prawnych
B tworzenie wspdlnych zespotow o charakterze doradczym lub inicjatywnym

# Gminy wiejskie uchwalaly program znacznie rzadziej niz miasta — tylko 40%
z nich zadeklarowalo, ze posiada program, podczas gdy wéréd gmin miejskich
taka deklaracje zlozylo 80% samorzadéw. Wséréd gmin miejsko - wiejskich
programy wspolpracy uchwalono w 55% przypadkéw;

Najwazniejsze i najmniej wazne dziatania na rzecz rozwoju gmin wiejskich w opini samorzadowcéw

52,8% ‘ 17,6%

aktywizacja spotecznosci, spoteczeristwo obywatelskie

45,2% ‘ 11,4%

ochrona zasobdw naturalnych wsi

31,8% ‘ 23,3%
poprawa jakosci zycia na wsi
2,7% ‘ 49,1%
rozwdj edukagji i dostep do informacji
23% ‘ 38%

zwigkszenie konkurencyjnosci rolnictwa

11,9% 54,3%
tworzenie miejsc pracy poza rolnictwem

[ dziatania najwazniejsze dla rozwoju I dziatania najmniej wazne dla rozwoju

Zrddo: badanie , SUDAR”



# w2004 roku ponad potowa gmin wiejskich nie prowadzita zadnej wspélpracy
pozafinansowej z organizacjami, za$ nieco ponad 15% deklarowala korzysta-
nie z wiecej niz jednej z wymienionych w Ustawie o dzialalnosci pozytku pub-
licznego form wspétpracy. Wéréd miast, na brak ktorejkolwiek z zapisanych
w Ustawie form wspoélpracy wskazywato 35% samorzadow.

Zatrudnienie w urzedach administracji publicznej osoby odpowiedzialnej za wspotprace
z organizacjami pozarzadowymi w 2004 r. (na podstawie deklaracji urzedéw)

%

100
76

80 7
60
40 §
20 §
:

Ministerstwa Inne agencjeiurzedy  Urzedy wojewddzkie Urzedy marszatkowskie

iich szczebla centralnego
departamenty

Perspektywa organizacji — wspdlpraca z samorzadem

s 65% organizacji kontaktuje si¢ z samorzadem na poziomie gminy lub powiatu
czesto lub co pewien czas, kolejne 18% sporadycznie;

*

relacje z samorzadem lokalnym charakteryzuje pewna ambiwalencja. 58% or-
ganizacji uwaza, ze kontakty z samorzadem byly najwazniejsze z punktu wi-
dzenia realizacji ich cel6w statutowych. Jednoczesnie samorzad lokalny i jego
agendy na szczeblu powiatu lub gminy byly najczesciej wskazywane (przez
39% organizacji), jako instytucja, z ktéra w ciagu ostatnich 2 lat zdarzylo im
sie popas¢ w konflikt.
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Liczba organizacji pozarzadowych wspotpracujacych z administracja publiczna
w latach 2002 i 2004 ( na podstawie deklaracji urzedéw)

300 7
250 —
200 —
150 | §
9% 9 9 118 1 g
100 3
60 65 g
0 1 1 1 ] ~:§
Ministerstwa Inne agencje i urzedy Urzedy wojewddzkie Urzedy marszatkowskie
iich szczebla centralnego
departamenty
B srednia liczba organizadji, z ktorymi wspotpracowaty urzedy w 2002 .
(] $rednia liczba organizadji, z ktérymi wspotpracowaty urzedy w 2004 .
Najcze$ciej wskazane przez organizacje formy wspolpracy z samorzadem:
Formy wspotpracy organizacji pozarzadowych z samorzagdem w 2004 r.
(na podstawie deklaracji organizacji)
Samorzad wspiera finansowo nasze dziatania 69,4
Na biezaco wymieniamy z samorzadem informacje
Uzgadniamy wzajemne przedsiewziecia - prowadzimy wspélne programy
Samorzad udziela nam wsparcia pozafinansowego
(oddelegowuje pracownikdw, uzycza sprzet, bezptatnie udostepnia
sale urzedu, oferuje preferencyjne zasady uzytkowania lokali itp.)
Uczestniczymy w planowaniu przez samorzad dziatan stuzacych rozwojowi
gminy (np. konsultowanie strategi rozwigzywania probleméw spotecznych).
Formalnie bierzemy udziat (w charakterze cztonkdw,
obserwatoréw, zapraszanych gosci) w komisjach/grupach
roboczych powotywanych przez samorzad
inne
% organizacji, ktore odpowiedziaty ,tak” 0 10 20 30 40 50 60 70 80 %

(wsrdd tych utrzymujacych kontakty z samorzadem) Zrédho: badanie ,Kondycja sektora organizacji pozarzqdowych w Polsce 2004



*

tylko nieco ponad 30% organizacji wskazuje, Ze istnieje w ich gminie ,0gdlny,
powszechnie dostepny dokument okreslajacy zasady wspélpracy miedzy or-
ganizacjami a samorzadem”.

# nieco wiecej (ok. 40%) twierdzi, ze decyzje o przyznawaniu srodkéw publicz-
nych skonstruowane sa w oparciu o jasne reguly, uniemozliwiajace sytuacje
konfliktu intereséw, oraz ze terminy skladania i rozpatrywania wnioskéw
o dotacje z samorzadu sa z gory znane i jasno okreslone.

*

tylko 6,5% organizacji slyszalo o mozliwosci podpisywania z administracja
lokalng uméw wieloletnich.

2.6. III SEKTOR W POLSCE

liczba organizacji pozarzadowych w niektérych panstwach Europy w przeliczeniu
na 10 000 mieszkancéw
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Powyzsze dane wyraznie wiec pokazuja, dysproporcje w ilosci organizacji poza-
rzadowych w Polsce na tle krajéw europejskich. I cho¢ nie wyglada to imponujaco,
sytuacja powoli sie zmienia — powstaja coraz to nowe organizacje, ktére lepiej lub go-
rzej wykonuja zadania publiczne. Przyktad Finlandii, ktéra przoduje w $redniej ilosci
NGOs na 10 000 mieszkancow, wskazuje kierunek, nad ktérym réwniez i my powin-
nismy pracowac. Uzupelnic¢ te dane nalezy o jeszcze jedna informacje. Mianowicie,
2/3 organizacji pozarzadowych nie zatrudnia stalego, platnego personelu, a faczna
wielko$¢ zatrudnienia w organizacjach oszacowana jest na niecale 64 tys. pelnych
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etatow. NGOs staja sie powaznym pracodawcg, a tym samym coraz czesciej rowniez
w III sektorze mozna znalez¢ prace. Mimo, Ze ogdlna wielkos$¢ zatrudnienia w orga-
nizacjach jest wcale niemala, liczba ta na pewno bedzie sie systematycznie zwigekszac.
Rozwdj spoteczenistwa obywatelskiego i idacy za nim wzrost zaangazowania spotecz-
nego wraz z zwiekszajaca sie liczba realizowanych projektéw lokalnych doprowadzac
powoli beda do poprawy srednich wskaznikéw dot. aktywno$ci organizacji poza-
rzadowych w Polsce na tle organizacji europejskich. Zaangazowanie w dziatalno$¢
organizacji pozarzadowych to duza szansa dla wielu mtodych, ambitnych oséb, dla
ktérych moze to by¢ mozliwos$¢ zaistnienia w $rodowisku lokalnym. Bo jedno jest
pewne: potrzeb a jednocze$nie mozliwosci dziatania w kraju, takim jak Polska, na
pewno nie brakuje. Moze wigc warto zastanowic sie nad przytaczeniem sie do jakiej$
organizacji pozarzadowej, z ktéra wspdlnie moznaby realizowac¢ projekty lokalne?

liczba organizacji pozarzadowych w wybranych wojewédztwach w przeliczeniu
na 10 000 mieszkancéw:

20 18,75
16,42
15,09
15 4
10,69 10,3
10
5
0 |
mazowieckie pomorskie  dolnoslaskie opolskie Swietokrzyskie Srednio w Polsce
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DAMIAN HAMERLA

politolog, od 2007 roku nieprzerwanie pracuje w samorzqdzie lokalnym Swietochtowic (woj. Slgskie). Przez
3 lata petnit funkcje Petnomocnika Prezydenta Miasta ds. Przedsigbiorczosci Spotecznej, a obecnie jest kierow-
nikiem Centrum Edukadji Lokalnej. Doswiadczenie edukatorskie — ok. 2000 godzin zaje¢ przeprowadzonych
metodami aktywizujgcymi w Polsce, Motdowie, na Ukrainie i w Rosji. Kierownik lub koordynator kilkunastu
projektow spotecznych, réwniez miedzynarodowych. Autor i wspdtautor kilku publikagji dot. rynku pracy
i przedsiebiorczosci spotecznej. Prezes Zarzqdu Fundacji Rozwoju Swietochtowic,
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JUSTYNA JANISZEWSKA
KrRZYSZTOF STANOWSKI

3. Organizacje pozarzadowe
we wspolpracy miedzynarodowe;j

Czy i dlaczego warto wspdlpracowac z partnerami z zagranicy?
Jak znalezé partnera zagranicznego, nawigzac wspolprace
i zrealizowac projekt miedzynarodowy?
Dyplomacja spoteczna polskich organizacji dziatajgcych poza granicami kraju

Wspoélpraca miedzynarodowa oznacza dla wigkszosci organizacji, ktére sie jej po-
dejmuja, zupelnie nowy wymiar, nowe wyzwania i nierzadko mozliwo$¢ spojrzenia
na samych siebie z zupelnie innej perspektywy. Jedynie waska grupa organizacji po-
zarzadowych jest zakladana z mys$lg, Ze wlasnie dzialania na styku wielu narodowosci
i kultur (lub wrecz dziatanie poza granicami) beda ich najwazniejsza misja. W przy-
padku pozostatych NGOs, partnerstwo przekraczajace granice panstwowe pojawia
sie na jakims etapie rozwoju i realizacji swoich celéw. Pojawia sie... i czesto staje si¢
stalym elementem dzialalnosci, bez ktdrej juz nie sposéb sobie wyobrazi¢ dalszego
funkcjonowania. Aby jednak tak sie stalo, organizacja musi przekonac sie, ze warto.

3.1. Czy i dlaczego warto wspodlpracowac z partnerami z zagranicy?

Zanim zaczniemy poszukiwac partnera, warto spokojnie odpowiedzie¢ sobie na
pytanie, po co nam wspoélpraca miedzynarodowa, dlaczego chcemy nawiazac¢ wspoét-
prace z organizacja z Ukrainy, Niemiec czy Mongolii? Wsréd najistotniejszych przy-
czyn mozna wskaza¢ nastepujace:

1) Podjecie dzialalnos$ci miedzynarodowej jest konieczne do osiagniecia celow,
jakie stawiamy przed nasza organizacja (a wiec poprzez dziatalno$¢ zagranicz-
na rozwigzujemy nasze problemy), na przyktad:

# organizacja zajmujaca sie problematyka handlu kobietami nie mogta sobie po-
zwoli¢ na ograniczenie swojej pracy wylacznie do terytorium Polski;

organizacji harcerskiej, zalezalo by jej wychowankowie byli otwarci na ludzi
i kulture sasiadow;
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# o$rodek doradztwa rolniczego chcial zmieni¢ roszczeniowa postawe lokalnej
spolecznosci poprzez zaangazowanie ich w pomoc dla mieszkancéw pétnoc-
nego Tadzykistanu, gdzie zycie na wsi jest znacznie trudniejsze niz w Polsce.

Wspolpracujac z partnerami z zagranicy mozemy sie od nich nauczy¢ nowych
metod pracy, pozna¢ nowe idee, spojrze¢ na nasza prace w inny sposdb. Nie
musimy ,wymys$la¢ kota na nowo’, ale skorzysta¢ z do§wiadczen wypracowanych
przez naszych partneréw i sprobowac je dostosowaé¢ do naszych warunkéw. Sa
tez takie dziedziny, w ktérych jest stosunkowo mato doswiadczonych partneréw
lokalnych, literatury i ekspertyzy dostepnej w kraju — woéwczas skuteczne wspar-
cie moga nie$¢ partnerzy zagraniczni. Przykltadowo:

# organizacji, ktéra rozwijala poradnictwo obywatelskie w Polsce bardzo po-
trzebne bylo bliskie spojrzenie na wieloletnie do§wiadczenia brytyjskich or-
ganizacji;

# organizacja, ktéra na poczatku lat. 90. postanowita zajac sie przygotowaniem
nauczycieli do prowadzenia edukacji obywatelskiej oraz aktywizacja srodowisk
szkolnych, z sukcesami skorzystala z do§wiadczern amerykanskiego zwiazku
zawodowego nauczycieli;

# szkoleniowcy zajmujacy sie edukacja na rzecz rozwoju staraja sie realizowac
projekty w miedzynarodowych konsorcjach z organizacjami z Europy Zachod-
niej, bardziej do§wiadczonymi w tej tematyce.

Dzialalno$¢ miedzynarodowa moze by¢ naturalnym poszerzeniem dotych-
czasowej dzialalnosci lub tez nawiazujac wspolprace chcemy podzieli¢ sie
naszymi do$wiadczeniami, przenies¢ je na nowy teren:

# organizatorzy przegladu szkolnych teatréw postanowili zaprosi¢ do udziatu
w spotkaniu zesp6t z Biatorusi;

# polski oddzial miedzynarodowej organizacji studentéw chce stworzy¢ jed-
nostke przy Uniwersytecie im. Iwana Franka we Lwowie;

# szkota z Krasnegostawu wspotpracujaca od lat z partnerem niemieckim, po-
stanowila poszerzy¢ te wspélprace o partnera z Ukrainy;

# Mlodziezowa Rada Miasta postanowila podzieli¢ sie doswiadczeniem pol-
skich samorzadéw uczniowskich.

Decyzja o rozpoczeciu dzialalnos$ci miedzynarodowej jest reakcja na wyda-
rzenia krajowe lub mi¢edzynarodowe:

# organizacja humanitarna zdecydowata sie poméc ofiarom tsunami w Azji Po-
tudniowej;

# szkola w Nowym Saczu w efekcie kolejnej serii artykuléw o konflikcie wokot



cmentarza Orlat Lwowskich postanowita wspdlnie ze szkota z Ukrainy wypra-
cowac program nauczania o historii regionu;

# pod wplywem falszerstw i zwiazanych z nimi protestéw podczas ostatnich
wyboréw na Bialorusi, mlodziez studencka postanowita podja¢ wspétprace
z uczniami i studentami z Bialorusi i zapraszac ich na szkolenia do Polski.

Spojrzmy prawdzie w oczy: rzadko dzieje sie tak, Zze nawiazywanie partnerstwa
miedzynarodowego nastepuje w wyniku dlugofalowej, przemyslanej strategii. Zwy-
kle jest to pewna mieszanka czynnikéw — reakcja na jakie$s wydarzenie (udziat w war-
sztacie czy konferencji, na ktérej spotkalismy studentéw z Kosowa, artykul w gaze-
cie o famaniu praw czlowieka na Bialorusi, rozmowa ze znajomymi na imieninach
u cioci), ktdére padaja na podatny grunt poszukiwan nowych mozliwosci dziatania dla
naszej organizacji.

Czasami gtéwna motywacja do podjecia dziatan miedzynarodowych jest dostep-
no$¢ srodkéw — ogloszenia o konkursach grantowych np. w programie Przemiany
w Regionie — RITA czy programie polskiej pomocy rozwojowej MSZ. Nie zamierza-
my tego z gruntu krytykowaé — w koncu wiekszo$¢ organizacji pozarzadowych moze
liczy¢ gltéwnie na finansowanie w wyniku uzyskanych dotacji. Zwracamy jednak uwa-
ge, by majac na uwadze aspekty finansowe nie zapomina¢ o tym, ze najwazniejsze
jest meritum projektu i powinniSmy mie¢ przekonanie, ze nasz projekt przyczynia
sie do osiggniecia sensownych, pozytecznych rezultatéw oraz — co wazne — zadbac,
by réwniez nasi zagraniczni partnerzy zostali wynagrodzeni proporcjonalnie do na-
ktadu pracy wlozonego w nasze wspdlne przedsiewziecie.

3.2. Dlaczego nie warto wspodlpracowac z partnerami z zagranicy,
czyli jak sie skutecznie zniecheci¢ do wspolpracy ponad granicami?

Czesto pierwsze doswiadczenia decyduja o naszym nastawieniu i wytworzeniu po-
zytywnych lub negatywnych stereotypéw na temat drugiej strony. Jesli kilka razy pod
rzad sparzymy sie na prébach podjecia wspoélpracy, trudniej bedzie nam dostrzec po-
tencjalne korzysci z niej ptynace. W tym podrozdziale wskazujemy na czeste ,,punkty
zapalne” w realizacji projektéw miedzynarodowych i wbrew tytutowi zachecamy do
niepoddawania sie i szukania zlotego srodka.

Jezyk

Potencjalne bariery jezykowe sa zazwyczaj pierwszymi trudno$ciami, ktére sobie
uswiadamiamy, a to dlatego, ze kwestia jezyka komunikacji staje si¢ waznym czyn-
nikiem juz od chwili pierwszego kontaktu z potencjalnym partnerem. Obiektywnie
rzecz biorac, mamy cztery mozliwosci:
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partner zna jezyk polski i jestesmy zwolnieni od ¢wiczenia naszych talentéw
lingwistycznych;

# my znamy jezyk naszego partnera i stosujemy go we wzajemnej komunikacji;
zaréwno my, jak i partner znamy tzw. trzeci jezyk, najczesciej zapewne angiel-
ski lub rosyjski, i uzywamy go do komunikacji;

nasze umiejetnosci jezykowe sa raczej ,,obok siebie” niz podobne — zadna ze
stron nie zna lub zna w bardzo podstawowym zakresie jezyki uzywane przez
druga strone.

Najbardziej komfortowa jest dla nas oczywiscie pierwsza sytuacja, jednak prawdo-
podobienstwo jej wystapienia jest nieduze. Raczej powinni$my zaklada¢, ze podjecie
wspolpracy miedzynarodowej (obojetnie czy dotyczy Europy Wschodniej, Zachod-
niej, czy innych kontynentéw) wymaga pewnego stopnia znajomosci jezykéw obcych
przez koordynatoréw projektéow. Pamietajmy jednak, ze przy odrobinie samozapar-
cia i dobrej woli oraz sprawnej organizacji pracy mozemy sobie poradzi¢ méwiac
z partnerem innymi jezykami, np.:
# tlumaczenia ustne i pisemne sa wyjsciem oczywistym, cho¢ kosztownym, mo-
zemy rowniez szuka¢ wolontariuszy gotowych dla nas ttumaczy¢;
w przypadku jezykow z tej samej grupy jezykowej (np. polski / ukrainski / sto-
wacki) czesto wystarcza odpowiednia doza cierpliwosci. Dla przyktadu dodaj-
my, ze Malopolskie Towarzystwo O$wiatowe prowadzi $wietne merytorycz-
nie szkolenia, podczas ktérych uczestnicy z Ukrainy Wschodniej i Zachodniej,
Moldowy, Serbii méwia w swoich ojczystych jezykach i podobnie prowadzacy,
ktérzy moéwia po polsku.

Kiedy uzywamy w komunikacji jezyka trzeciego warto w niektérych sytuacjach za-
znaczy¢, ze wiemy, iz nie jest to pierwszy jezyk naszych partneréw. Szczegélnie, kiedy
realizujemy projekty w Europie Wschodniej nasi partnerzy moga by¢ wrazliwi na te
kwestie i cho¢ w ogromnej wiekszosci przypadkéw moéwia biegle po rosyjsku, to nie
tylko z uprzejmosci dobrze jest zapytaé, czy nie maja nic przeciwko wykorzystaniu
tego jezyka we wspoélnej pracy.

Komunikacja

Na komunikacje z partnerem sklada sie nie tylko jezyk, ktérego uzywamy, ale réw-
niez tto kulturowe, ktére przeklada sie na to, w jaki sposéb co$ sobie komunikuje-
my i w jaki spos6b rozumiemy czyje$ stowa, jakie formy komunikacji sa skuteczne
w relacjach z danym partnerem (np. wspolpracujac z samorzadem terytorialnym czy
innymi urzedami raczej wysylamy do nich faksy, pomimo ze nasi partnerzy maja do-
step do poczty elektronicznej), po jakim czasie wysytamy i otrzymujemy odpowiedzi
na zapytania, i na ile powaznie traktujemy ustalenia ustne i pisemne.



Trudno tu méwic¢ o twardych regutach, raczej trzeba sie ,wstucha¢” w naszego part-
nera i prébowac pogodzi¢ nasze nawyki. Pamietajmy, ze prawdopodobnie im bardziej
my jesteSmy zadziwieni (a czasem sfrustrowani) podej$ciem naszego partnera, tym
wieksze prawdopodobienistwo, ze i on postrzega nas podobnie. W koncu dla niego
jesteSmy réwnie egzotyczni, jak i on dla nas. Jesli w komunikacji wystepuja powazne
utrudnienia, warto poswieci¢ czas na poszukanie ich Zrédel — moze okazac sie, ze
partner z grzecznos$ci zgodzit sie na taki srodek komunikacji, ktéry zaproponowali-
$my, cho¢ niekoniecznie jest on najlepszy z jego punktu widzenia (np. ma mozliwo$¢
sprawdzania poczty elektronicznej tylko poprzez staby modem lub w kawiarence in-
ternetowej). Moze si¢ tez okaza¢, ze pomimo duzej wiarygodnosci organizacji part-
nerskiej osoba wskazana do kontaktéw z nami nie najlepiej sobie radzi ze swoimi
obowigzkami i zmiana osoby kontaktowej rozwiazuje problem.

Czas

Czas tylko pozornie plynie wszedzie tym samym réwnym rytmem wyznaczonym
przez tykanie wskazowek zegara. W rzeczywistosci w zaleznosci od kultury, w ktérej
Zyjemy, ma on inne znaczenie, inne jest réwniez wobec tego podejicie do organizacji
czasu oraz np. do planowania przysztosci. Ma to mniejsze znaczenie, gdy wspotpra-
cujemy z partnerami z obszaru Europy, ale i tutaj nie bez znaczenia jest zrozumienie,
co tak na prawde znacza w danym jezyku pozornie niewinne zwroty ,za chwile’, ,nie-
bawem” czy ,natychmiast”

Czas ma tez o wiele bardziej prozaiczne znaczenie — wspdlpraca z partnerami
z zagranicy oznacza, ze powinnisSmy ustali¢ godziny, w ktérych jestesmy dla siebie
dostepni. Zwyczajowe godziny pracy w réznych krajach Europy moga sie od siebie
r6zni¢ nawet o 2-3 godziny, wiec dobrze wiedzie¢, czy jest sens dobijac¢ sie do kogo$
w pilnej sprawie po 16:00 lub o 8:00 rano. Do tego dochodzi zmiana stref czasowych,
0 czym pewnie czasem i nam i partnerowi zdarzy sie zapomnie¢. Kiedy wiec podej-
miemy sie wspotpracy z Ukraing (nie wspominajac np. o Tadzykistanie), nie dziwmy
sig, ze czasem nasza komoérka zadzwoni przed budzikiem.

Pokonujemy granice

Rzadko realizowane s3 wspdlne przedsiewziecia, podczas ktérych nie zachodzi
potrzeba spotkania sie partneréw. Najczesciej organizujemy wspdlnie szkolenia, wi-
zyty studyjne, konferencje, doradztwo ekspertéw, wymiane wolontariuszy, wymiane
mlodziezy, czy cho¢by spotkanie robocze. Pamietajmy, ze jedynie po obszarze Unii
Europejskiej mozemy poruszac sie z samym dowodem osobistym, za§ wyjazdy do
wiekszo$ci panstw na wschdd od naszej granicy wiaza sie z konieczno$cia wyrabia-
nia wizy. Analogicznie sytuacja wyglada w przypadku zapraszania do nas partneréw
Z zagranicy.

Procedura wizowa bywa dlugotrwala i ztozona. Do niektérych krajéw niezwykle
trudno jest uzyskac typ wizy zgodny z rzeczywistym powodem wyjazdu (w przy-
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padku wspélpracy transgranicznej powinna to by¢ wiza stuzbowa), zas korzystanie
z prostszej do otrzymania wizy turystycznej jest obarczone ryzykiem. Pamietajmy,
ze narazamy woéwczas nie tylko siebie, ale i naszego partnera lokalnego. W takich
sytuacjach zawsze warto dokladnie i wspdlnie z partnerem rozwazy¢ za i przeciw
przed zlozeniem wniosku wizowego. Pozostaje nam tez pogodzic sie z tym, Ze proce-
dura wizowa do niektérych krajéw moze z niewyjasnionych przyczyn przedtuzac sie,
ze stawki oplaty wizowej moga by¢ w ostatecznosci inne niz oczekiwaliSmy oraz ze
w przypadku odmowy nie ustyszymy wyraznego powodu tej decyzji.

W przypadku zapraszania partneréw z krajéw objetych obowiazkiem wizowym
do Polski pamietajmy, ze mozemy zrobic¢ wiele dla zapraszanych przez nas gosci, by
uwiarygodnic¢ ich pobyt w Polsce. Konsulaty z uzasadniona ostroznoscia podchodza
do wnioskéw wizowych, tym bardziej, ze niestety w niedalekiej przesztosci zaszlo
kilka przypadkéw naduzycia dobrego imienia kilku organizacji pozarzadowych do
organizacji wjazdu niezapraszanych przez nie oséb na teren RP. Biorac to pod uwage,
w zaproszeniu zadbajmy co najmniej o ponizsze elementy:

piszemy zaproszenia zawsze na naszym oryginalnym papierze firmowym,
podajemy dokladny cel wizyty gosci w Polsce, miejsce i dokladne, zgodne
z rzeczywistymi daty ich pobytu,

# wyraznie wskazujemy, jakie koszty optacamy zaproszonym osobom w ramach
ich pobytu w Polsce,

podajemy dane kontaktowe kompetentnej osoby w naszej organizacji, ktéra
w razie pytan ze strony polskiej placowki dyplomatycznej udzieli niezbednych
informacji.
Niniejszy tekst powstaje na pare miesiecy przed przystgpieniem Polski do strefy
Schengen. Nie wiemy jeszcze w tej chwili, jakie doktadnie zmiany spowoduje to w na-
szej wspolpracy z partnerami cho¢by z Europy Wschodniej czy Batkan, jednak kilka
istotnych parametréw juz mozna przewidzie¢ na przysztos¢. Po pierwsze, od stycznia
2008 uzyskanie wizy do Polski bedzie oznaczalo, ze obcokrajowiec bedzie réwniez
moégl swobodnie podrézowac po innych krajach strefy Schengen. Nakfada to na na-
sze wladze zwiekszona odpowiedzialno$¢ za weryfikacje wnioskéw, to za$ przetozy
sie przynajmniej na dwie rzeczy:
# prawdopodobnie wzros$nie procent odrzucanych wnioskéw,

na pewno wydluzy sie czas oczekiwania na decyzje w sprawie wizy.

Obecnie na Ukrainie mozna niemal z dnia na dzienn (pomimo kolejek) otrzy-
mac wize. Od stycznia nie mozna juz na to liczy¢, co oznacza, ze musimy te zmiany
uwzgledni¢ w zarzadzaniu projektami i z wiekszym wyprzedzeniem ustala¢ terminy
spotkan i personalia zapraszanych oséb. Przypominamy réwniez, ze wizy dla Ukra-
incow, dotad bezptatne, beda kosztowaly 35 EUR, co trzeba uwzgledni¢ w kosztach
realizowanych dziatan.



By¢ moze jest to nadmierna ostroznos¢, jednak sugerujemy, aby na pierwszy kwar-
tat 2008 r. nie planowac spotkan z partnerami spoza strefy Schengen w Polsce. Praw-
dopodobnie wdrozenie nowych procedur zajmie troche czasu. Lepiej w tym czasie
spotykac sie u naszych partneréw.

Osobny temat to przekraczanie granicy. Pamietajmy, ze na wielu granicach nadal
istnieje obowiazek wypelniania deklaracji celnej, czasami wypisanej wylacznie w cy-
rylicy, co dla niewprawionego oka moze by¢ kltopotem. Wjezdzajac, np. na Ukraine,
wypiszemy réwniez mala ankiete, ktérej cze$¢ podbita na granicy jesteSmy zobowia-
zani zachowac az do wyjazdu z tego kraju. Jej zgubienie moze oznacza¢ wiele nie-
przyjemnosci na granicy w drodze powrotne;j.

Jadac na Wschdd trzeba tez liczy¢ sie z kolejkami na granicach — zaréwno sa-
mochody osobowe, jak i autokary czekaja czasami godzinami na odprawe. Lepiej
wiec nie planowaé wyjazdu co do minuty, poniewaz 2, a czasem 5 godzin op6znienia
z powodu granicy zniwecza nasze wysitki.

Rozliczenia walutowe

Jesli realizujemy projekty miedzynarodowe, to raczej nie unikniemy obdarowania
naszej ksiegowosci pakietem rachunkéw w obcych walutach. Czasami, szczegélnie
w przypadku projektéw wielostronnych lub chocby przejazdéw tranzytowych przez
kilka krajow, bedzie to kilka lub kilkanascie réznych walut. W gruncie rzeczy to nic
strasznego. Kazdy z nas uczyl sie kiedy$ matematyki, a przy tym wspiera nas obecnie
arkusz kalkulacyjny naszego komputera. Warto jednak zawczasu zadba¢ o stworze-
nie odpowiednich procedur rozliczeniowych, zgodnych z obowiazujacymi w Polsce
zasadami rachunkowosci, przygotowa¢ formularze, poinformowa¢ dokladnie ko-
ordynatoréw projektéw. Bardzo czesto grantodawcy w zasadach rozliczenia dotacji
stosunkowo dokladnie opisuja, w jaki sposéb powinny by¢ udokumentowane i roz-
liczone wydatki zagraniczne. Mozemy tez skorzysta¢ z wzoréw dokumentéw wyko-
rzystywanych przez doswiadczone organizacje.

3.3. Jak znalez¢ partnera zagranicznego, nawigzac wspolprace i zre-
alizowac projekt miedzynarodowy?

Poniewaz wspoélpraca miedzynarodowa staje sie naturalnym etapem rozwoju pol-
skich organizacji pozarzadowych i instytucji os§wiatowych, coraz wiecej organizacji
staje przed pytaniem jak znalez¢é partnera. Jak zweryfikowad, ze jest rzeczywiscie
tym, ktérego poszukujemy? Obecny tekst jest préba podzielenia sie doswiadczeniem
Fundacji Edukacja dla Demokracji — organizacji, ktéra w ciaggu kilkunastu lat swojej
pracy z jednej strony aktywnie poszukiwala i poszukuje partneréw do realizacji wtas-
nych programéw na terenie Europy Wschodniej, Azji Centralnej i Kaukazu, z drugiej
pomaga znalez¢ partneréw licznym organizacjom lokalnym.
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Rozpoczynamy poszukiwania

Doswiadczenia grantobiorcéw programu RITA!, ktérzy po raz pierwszy realizo-
wali projekty miedzynarodowe pokazuja, ze najczesciej poszukujemy partnera na
pie¢ sposobow:

Pierwsze,

co warto zrobi¢, to porozmawia¢ ze znajomymi, ktérzy juz utrzymuja wspot-
prace z partnerami z interesujacego nas kraju lub regionu. Moze ich partnerzy
maja ,sasiadéw’, ktérzy tez byliby zainteresowani wspoétpraca, moze poznali organi-
zacje, ktora chce realizowac projekty z polska organizacja.

Po drugie,

warto poprosi¢ o pomoc tych, ktérzy posiadaja duze doswiadczenie w dzialal-
nos$ci dotyczacej interesujacej nas dziedziny lub kraju i sa znani z tego, ze chet-
nie dziela si¢ posiadanymi informacjami. Jesli poszukujemy partneréw dzialajacych
w obszarze praw czlowieka warto spyta¢ Helsiniska Fundacje Praw Czlowieka; part-
neréw z niezaleznych mediéw warto szuka¢ w Fundacji Solidarnosci Polsko-Czesko-
Stowackiej; z dziedziny edukacji (szkola, osrodek metodyczny, samorzad uczniowski)
znajdziemy zasiegajac opinii w Fundacji Edukacja dla Demokracji (Europa Wschod-
nia i Azja Centralna) lub Malopolskim Towarzystwie Oswiatowym (Balkany). Szu-
kajac partneréw na Krymie warto zasiegnaé¢ opinii Towarzystwa Demokratycznego
Wschéd. O tym, kogo warto zapyta¢ mozemy dowiedzie¢ sie z baz danych i arty-
kutéw zawartych na CD-ROM ,,Dziatalnos¢ polskich organizacji pozarzgdowych za
granicg” publikowanego corocznie przez Grupe Zagranica lub przegladajac profile
dzialania organizacji cztonkowskich Zwigzku Stowarzyszenn Grupa Zagranica, do-
stepne na stronie www.zagranica.org.pl.

Po trzecie,

warto skorzystaé z pomocy organizacji i inicjatyw, ktore za jeden z podstawo-
wych celéw stawiaja sobie ulatwianie kontaktéw miedzy partnerami w regionie.
Przez wiele lat doskonalym Zrédlem informacji byt ,Newsletter” wydawany przez
zlikwidowana niestety w roku 2002 Fundacje IDEE w Warszawie.

Po czwarte,

waznym zrédlem informacji o potencjalnych partnerach moga by¢ atlasy organi-
zacji pozarzadowych. W ciagu ostatnich lat dzieki wsparciu finansowemu programu
Przemiany w Regionie — RITA ukazaly sie cztery wazne wydawnictwa dotyczace trze-
ciego sektora w krajach sasiednich. Polsko-kaliningradzka inicjatywa INFRUST opra-

'Program Przemiany w Regionie - RITA jest programem Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci administrowanym przez Fun-
dacje Edukacja dla Demokracji, dziata od 2000 r., jego gtéwny komponent to dotacje dla polskich organizacji i szkét na wspot-
prace miedzynarodowa z krajami bytego bloku wchodniego.



cowal ,Atlas organizacji pozarzagdowych w obwodu kaliningradzkiego’, Towarzystwo
Lwa ze Lwowa wydalo , Atlas organizacji pozarzgdowych na Ukrainie’; Stowarzysze-
nie Wschodnioeuropejskie Centrum Demokratyczne wydaly opracowanie , Biaforus
— trzeci sektor. Nardd, kultura, jezyk” oraz CD zawierajacy informacje o ponad 2000
organizacji pozarzadowych, mediach, partiach politycznych, zwigzkach zawodowych
z Bialorusi, za$§ Towarzystwo Demokratyczne Wschéd wydato opracowanie , /11 sektor
w Motdowie. Przewodnik dla polskich organizacji spolecznych’” Ponadto, w tym roku
ukazal sie katalog kaliningradzkich organizacji (w jezyku rosyjskim), przygotowany
przez kaliningradzkie Centrum Wspierania Inicjatyw Spolecznych, ktéry powinien
by¢ dostepny na stronie www.cpoi.narod.ru. Wszystkie wspomniane atlasy pozwa-
laja dotrze¢ zaréwno do organizacji znanych poza granicami danego kraju, jak i do
niewielkich organizacji lokalnych, ktérych doswiadczenie moze okazac sie inspiruja-
ce dla partneréw zagranicznych. Poza danymi adresowymi i krétka charakterystyka
dziedzin, atlasy zawieraja dane o biezacej dzialalnosci, a zwlaszcza zrealizowanych
projektach czy wydanych publikacjach. Atlasy mozna uzyskaé kontaktujac sie z ich
wydawcami. Cze$¢ danych adresowych organizacji zamieszczonych w Atlasach oraz
innych organizacji z Europy Wschodniej i Azji Centralnej zamieszczonych zostalo
w administrowanej przez FED bazie danych organizacji pozarzadowych z re-
gionu, dziala w ramach portalu www.ngo.pl. Znalez¢ ja mozna pod adresem
(http://bazy.ngo.pl).

Po pigte

waznym zrédlem informacji moze by¢ Internet. Szuka¢ mozna na dwa sposoby,
po pierwsze, docierajac do lokalnych baz danych i katalogéw organizacji pozarzado-
wych (zwykle beda w lokalnych jezykach narodowych), po drugie dajac ogloszenie na
lokalnym portalu. Przykladowo, organizacja z Moldowy znalazta w ten sposéb w Pol-
sce partneréw do projektu, ktéry potem wspoélnie zrealizowali w ramach programu
RITA. Ogloszenie motdawskiej organizacji na portalu www.ngo.pl wywotato okoto
10 odpowiedzi. W miare prowadzenia korespondencji wykruszali si¢ kolejni part-
nerzy. Ostatecznie projekt zrealizowano z partnerem, ktéry w pierwszym kontakcie
wydawat sie by¢ najmniej obiecujacy.

Jesienia 2007 r. rozpoczeta dzialanie nowa inicjatywa — portal spotecznosciowy
Programu Euro-Info-Network dostepny pod domena www.civicportal.org, stwo-
rzony z inicjatywy Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci. Jedna z funkcji por-
talu jest wlasnie utatwianie wyszukiwania partneréw, nawigzywania kontaktu oraz
podtrzymywania i rozwijania wspélpracy przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych
w sieci. Portal jest z zalozenia skierowany do oséb aktywnych spotecznie i organi-
zacji zainteresowanych wspoélpraca ponadnarodowa z calej Europy, Azji Centralnej,
a w przysztosci réwniez z innych stron §wiata. Uzytkownikiem portalu mozna zostaé
na zaproszenie osoby juz z niego korzystajacej lub poprzez wyslanie prosby (skladaja-

2Dysk mozna otrzymac kontaktujac sie z Sekretariatem Grupy Zagranica, dane sg dostepne na stronie www.zagranica.org.pl
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cej sie z krotkiego kwestionariusza) do jednego z moderatoréw portalu (jest to opcja
dostepna na stronie gléwnej, pod podanym wyzej adresem).

Dodajmy tez, ze warto wykorzystywaé udziat w miedzynarodowych seminariach,
forach, konferencjach, by rozmawia¢ z ludzmi, szuka¢ wspélnych tematéw do dzia-
tania, poznawac ich lepiej. To chyba wyjscie czesto niedoceniane, a przeciez nic nie
jest tak wazne we wspoélpracy, jak mozliwos¢ bezposredniego kontaktu. Kiedy prze-
gladajac sterty wizytéwek zebranych podczas réznych spotkan mozemy przywotac¢
w pamieci twarze ich wlascicieli, przypomnie¢ sobie, o czym tak dlugo dyskutowa-
lisSmy przy kawie, co ta osoba powiedziala podczas swojego wystapienia, jest nam
prosciej podja¢ decyzje czy wlasnie tej organizacji chcemy zaproponowaé wspdlna
prace. Prosciej tez jest odnowi¢ kontakt, nawet po roku czy dwéch od spotkania,
kiedy mozemy powotac¢ sie na okreslone spotkanie, bedace naszym wspdlnym do-
$wiadczeniem.

Prezentujemy si¢ potencjalnemu partnerowi

Kiedy poszukujemy partnera, bardzo wazne jest zaprezentowanie sie. Niezwykle
trudno jest przy najlepszych checiach, szczegdlnie kiedy dostajemy dziennie set-
ki maili, odnie$¢ si¢ pozytywnie do listu w stylu: ,JesteSmy organizacja X z kraju Y
i chcielibySmy z Wami zrobi¢ projekt” A tak lakoniczne informacje, niestety, czesto
trafiaja do naszych skrzynek, jak réwniez do naszych znajomych zagranica.

Kiedy kogo$ zupelnie nie znamy i mamy razem zrealizowaé powazne przedsie-
wziecie, od ktérego moze zaleze¢ nasza reputacja, stan nerwéw i finanséw, chcemy
mie¢ pewnos¢, ze rozmawiamy z kompetentnym partnerem. Podobnego poziomu
bezpieczenstwa oczekuje druga strona. Jesli to my wystepujemy z inicjatywa poszu-
kiwania zagranicznego partnera, postarajmy sie zrobi¢ dobre wrazenie na samym po-
czatku. Przeciez jeste$my wiarygodna organizacja, ktéra wie, co chce osiagna¢ — wy-
starczy ujac to w slowa. Pamietajmy, Ze nawet jesli jeste§my dobrze znana organizacja
w Polsce, niekoniecznie nasza stawa przekroczyta granice, jest spore prawdopodo-
bienistwo, ze na Ukrainie czy we Francji wcale o nas nie styszano.

Nasza prezentacja nie musi by¢ dluga, ale dobrze, zeby zawierata informacje na
temat:

# celow naszego dzialania,
# ile lat dziala nasza organizacja, jakie ma do§wiadczenie

s najwazniejszych programéw/ projektéw, ktére zrealizowaliSmy lub obecnie
realizujemy.

Oczywiscie dobrze jest odesta¢ adresata do naszej strony internetowej, jesli jed-
nak jest ona dostepna wylacznie w wersji polskiej, lub od dawna nieaktualizowana,
nie bedzie to zbyt pomocne. Nastepnie dobrze jest opisa¢ nasza propozycje — do
jakiego projektu poszukujemy partnera, jesli przemysleliSmy juz jakie$ zalozenia pro-



jektu to krétko je opisaé. Na koniec zaznaczy¢, jaki wklad ze swojej strony oferujemy
oraz czego oczekiwalibySmy od partnera. Nie zapomnijmy o danych kontaktowych
i o tym, by napisa¢ nasze zaproszenie do wspélpracy w jezyku przynajmniej poten-
cjalnie zrozumiatym dla adresata.

Jesli poszukujemy partnera do ztozenia wniosku w konkretnym konkursie granto-
wym, zapewne czas bedzie odgrywal dla nas istotna role. Z jednej strony, nalezy wte-
dy wyraznie napisa¢, do kiedy oczekujemy odpowiedzi, a najlepiej nawiazaé rowniez
szybko kontakt telefoniczny. Z drugiej strony, nikt nie lubi by¢ stawiany pod $ciana
i decydowac w ostatniej chwili o przylaczeniu do jakiej$ inicjatywy. Rozpocznijmy
poszukiwania z takim wyprzedzeniem, na ile to mozliwe, réwniez po to, by nasz
partner mégl mie¢ realny wplyw na ksztalt wspdlnego przedsiewziecia, a nie tyl-
ko zlozy¢ podpis pod deklaracja partnerstwa.

Jak wybrac?

Kiedy zakoniczymy nasze poszukiwania w bazach danych, otrzymamy pierwsze
odpowiedzi na nasze ogloszenia, musimy nawiazac kontakt z potencjalnymi partne-
rami i wybra¢ tego jedynego, z ktérym podejmiemy wspoélne dziatania. Dobrze jest,
jesli z potencjalnym partnerem mozemy sie spotkac, porozmawiad, niestety czesto
skazani jesteSmy jedynie na kontakt telefoniczny lub korespondencje za posredni-
ctwem poczty elektronicznej. Prowadzac nasze rozmowy z potencjalnymi partnera-
mi musimy odpowiedzie¢ sobie na nastepujace pytania:

Czy organizacja, z ktora korespondujemy realnie istnieje, czy prowadzi jaka-
kolwiek dzialalno$¢? Czy jest zainteresowana realna wspolpraca? Czego od nas
oczekuje?

Warto zapytac sie o to doswiadczone polskie organizacje, ktére pracuja na tym
terenie lub zaprzyjaznione organizacje lokalne. W Europie Wschodniej terminem
wirtual NGO” okresla sie fikcyjne organizacje, ktére nie prowadzac zadnej dzialal-
nosci spotecznie uzytecznej daja swoim twércom okazje do dodatkowego zarobku
czy wyjazdu na miedzynarodowa konferencje. Twércy ,virtual NGO” zwykle $wiet-
nie méwia po angielsku, potrafia napisa¢ przekonywujace wnioski o granty i gotowi
sa wlaczy¢ w kazdy projekt, ktoéry przyniesie im korzysci materialne lub polityczne.
Czasem nazywa si¢ je jeszcze dosadniej — MONGO (z angielskiego: money orienta-
ted NGO).

Jaka jest faktyczna dzialalnos$¢ potencjalnego partnera?

Pytajmy jak dlugo istnieja, z czego sa najbardziej dumni, z jakimi organizacjami
w swoim kraju wspélpracuja (to wazne pytanie — tych, ktérzy odpowiadaja ,,z nikim,
jesteSmy najlepsi” nalezy traktowac z najwieksza ostroznoscia), kto jeszcze méglby
by¢ potencjalnym partnerem do naszego projektu, ile os6b bedzie uczestniczylo
w ewentualnej wspoélpracy? Poszukujac partneréw nie kierujmy sie wylacznie nazwa-
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mi organizacji. Wielokrotnie przekonali$my sig, ze potrafia by¢ mylace. Nazwy takie
jak Zielona Krowa, Mlodziez na Rzecz Wolnosci Stowa, Towarzystwo Lwa czesto sa
zwiazane z historycznymi poczatkami dzialalno$ci organizacji i nie musza odpowia-
da¢ dzisiejszym kierunkom dziatania organizacji (warszawska Fundacja Solidarnosci
Polsko - Czesko - Stowackiej dzis tylko niewielka cze$¢ swoich dzialan koncentruje
na poludniowych sasiadach Polski, a jest na prawde §wietnym specjalista od wspoél-
pracy... z Azja Centralng; Fundacja Edukacja dla Demokracji jeszcze 4 lata temu nie
zakladala, Ze stanie si¢ istotnym partnerem dla polskich organizacji zajmujacych sie
edukacja globalng i edukacja na rzecz rozwoju).

Czy partner ma realna mozliwos$¢ dzialania w interesujacej nas dziedzinie?
Czy jest merytorycznie przygotowany do realizacji projektu?

Jezeli planujemy projekt dotyczacy reformy policji potrzebujemy partnera, ktory
ma realne kontakty i mozliwosci dzialania w tej dziedzinie. Jesli chcemy wesprzec
dzialania prasy lokalnej, szukajmy partneréw raczej wéréd zrzeszenia wydawcéw
prasy, organizacji dziennikarzy niz lokalnego bractwa studenckiego. Jak ognia stara-
my sie unika¢ ,platnych mordercéw” organizacji, ktére za pieniadze z grantu gotowe
sa zajac sie czymkolwiek.

Czy partner pasuje do nas?

Czesto bywa tak, ze potencjalny partner jest doskonale zorientowany w dziedzinie,
ktorej ma dotyczy¢ wspdlny projekt, ma wszystkie niezbedne kontakty i mozliwo-
$ci, a mimo to wspotpraca okazuje sie bardzo trudna lub wrecz niemozliwa. Zwykle
bardzo trudno wspélpracowac organizacjom, ktére maja bardzo rézna perspektywe
i rozbiezne filozofie dziatania.

Doswiadczenie pokazuje, zZe niewielkie szanse na powodzenie ma wspotpraca eli-
tarnego liceum ze stolecznego Kijowa z najlepszym nawet gimnazjum z podlubelskiej
wsi. I odwrotnie — liceum z Warszawy fatwiej znajdzie partnera w Doniecku, Kijowie,
Odessie niz Golej Przystani.

Analizujac wnioski naptywajace do Programu RITA spotykamy czasem sytua-
cje, ze jedna organizacja jest partnerem w kilku wnioskach. Co ciekawe, wnioski te
dotycza calkowicie nie zwigzanych ze soba dziedzin. Stad tez choc¢by taki wniosek,
by korzystajac z kontaktéw poleconych przez zaprzyjazniona organizacje, sprawdzic¢
czy ona réwniez nie planuje w tym samym czasie kolejnej inicjatywy ze swoim part-
nerem i zastanowic sie czy to si¢ w ogéle moze udad, jesli oba (a moze i wiecej?) pro-
jektow bedzie realizowanych w tym samym czasie.

Jak juz wspominali$my, czesto trudno sie spotkac przed rozpoczeciem realizacji
projektu. Zazwyczaj podstawowa bariera sa pieniadze na pokrycie kosztéw podrézy
i pobytu. Czy zawsze? Jesli chcemy zacza¢ wspélprace z organizacja majaca siedzibe
w kraju o$ciennym czy w Europie Zachodniej, zastanéwmy sie, czy na pewno nie sta¢
naszej organizacji na 1 bilet i 1 - 2 niedrogie noclegi? Na Ukraine, Biatorus, Stowacje,



czy do Kaliningradu mozna dojechac¢ za nieduze pieniadze pociagiem lub autokarem
rejsowym. Jest to wyjazd meczacy i podréz moze potrwac kilkanascie godzin, ale czy
upewnienie si¢, ze dobrze wybraliSmy partnera i zapoznanie sie z nim nie jest tego
warte? Do wielu miejsc za nasza zachodnia, poludniowa i péinocna granica mozemy
juz dolecie¢ tanimi liniami.

Czasami warto porozmawiac o tym z naszym partnerem — bardzo czesto zdarza
sig, ze lepiej sytuowane organizacje z panstw ,starej” UE sa gotowe oplaci¢ bilet na-
szego przedstawiciela lub pofatygowac sie z wizyta do nas, wlasnie po to, by sie le-
piej poznad, ustali¢ szczegdly projektu, uzgodnié budzet. W konicu czasem méwimy
o projektach rzedu miliona Euro.

W niektérych projektach, szczegdlnie mtodziezowych, istnieja mozliwosci stwo-
rzone przez grantodawcéw, by spotkac sie i nawiazaé realna wspoélprace jeszcze
przed zlozeniem wniosku o dotacje. Program ,Mlodziez w dzialaniu” jest tego do-
brym przykltadem. Réwniez realizatorzy inicjatywy Polsko - Ukrainskiej Wspétpracy
Mtodziezy ,RAZEM” wraz z partnerami staraja sie tworzy¢ dla polskich i ukrainskich
nauczycieli przygotowujacych sie do wymiany szkolnej mozliwosci do spotkania
i wspolnego udziatu w szkoleniu.

3.4. Dyplomacja spoleczna polskich organizacji dzialajacych poza
granicami kraju

Kazdy z nas spotykajac sie z obcokrajowcami jest w pewnym sensie ambasadorem
swojej ojczyzny. To, jak swoja kultura osobista czy wiedza zaswiadczymy o sobie ma
szanse wplyna¢ na postrzeganie Polski przez naszych rozméwcoéw, niezaleznie od
tego czy jestesmy turystami, czy zarabiamy na zycie zagranicg, czy realizujemy projekt
o charakterze non - profit z naszym zagranicznym partnerem. Nie jest to tak doniosta
rola, jak ta spelniana przez korpus dyplomatyczny, ale jestesmy gteboko przekonani,
ze to suma pojedynczych spotkan czlowieka z czlowiekiem decyduje w ostatecznym
rozrachunku o tym, jakie bedzie zdanie obywateli innego kraju o nas i nasze o nich,
czy wzajemne relacje maja szanse polepszy¢ sie z czasem, czy tez nie.

Tym bardziej, kiedy realizujemy projekty spoleczne z partnerami z zagranicy,
wystepujemy w roli nieformalnych ambasadoréw Polski. Dobre i zte doswiadcze-
nia partneréw ze wspolpracy z nami, odczucia uczestnikéw szkolen i stazy, trwale
i pozyteczne, badz ulotne i nikomu niepotrzebne rezultaty naszych dziatan zapadna
w pamieci jako dziatania Polakéw, nawet jesli realizowali$my je za amerykanskie pie-
nigdze. Tak na najbardziej podstawowym poziomie mozna wyjasni¢ pojecie dyplo-
macji spoteczne;j.

Dyplomacja spofeczna oznacza réwniez pewien poziom wspolpracy i porozumie-
nia z wladzami panstwowymi. Bardzo czesto realizujac nasze spoleczne projekty, re-
alizujemy cele zbiezne z polityka zagraniczng RP. Tak dzieje si¢ w przypadku wiek-
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szosci dzialan prowadzonych w Europie Wschodniej — polityka wspierania przemian
systemowych, umacniania demokracji oraz dazen pro-europejskich naszych wschod-
nich sasiadéw pokrywa sie z dzialalno$cia polskich organizacji. Réwniez w przypad-
ku wielu projektéw z zakresu pomocy rozwojowej nasze cele sa zbiezne. Wtasciwie,
biorac pod uwage, ze wladze polskie podjely zobowigzania zmierzajace do ograni-
czenia ubdstwa na $wiecie, takie jak Deklaracja Milenijna oraz zobowigzania UE oraz
jej cztonkéw do swiadczenia pomocy krajom rozwijajacym sie, mozna powiedzie¢,
ze niemal kazde dzialanie NGOs w tej sferze jest zbiezne z ogélna polityka panstwa.

Taka zbiezno$¢ nie oznacza jednak tozsamosci celow, ani tym bardziej funkcji.
Wiadze i trzeci sektor sa autonomiczne od siebie. Organizacje powinny pamietac,
gdzie konczy si¢ ich rola i nie pretendowac do pelnienia funkcji wlasciwych stuzbom
dyplomatycznym swojego kraju. Nie sa tez zobowiazane do realizacji celéw, ktére
stawia przed soba panstwo — fakt, ze w wielu sprawach w ciggu ostatnich lat nasze
dazenia byly podobne, nie oznacza, ze organizacje nie posiadaja swoich odrebnych
celéw i nie podejmuja wspdlpracy z partnerami z zagranicy w tych obszarach, ktére
z perspektywy panstwa sa mniej istotne.

Ponadto, jako organizacje pracujace zagranica staramy si¢ nawigzywac i podtrzy-
mywac kontakt z polskimi placéwkami dyplomatycznymi. Cho¢ zabrzmi to anegdo-
tycznie, to jeszcze 5 lat temu prosba dzialacza NGO o spotkanie w ambasadzie czy
konsulacie byta czesto kwitowana pytaniami ,Czy cos si¢ stato? Okradziono Pana/ Pa-
nig?”. Dzi§ mozemy liczy¢ na znacznie wieksza otwarto$¢ polskich przedstawicielstw
i rosnace zrozumienie dla naszych dziatain. Wiele placéwek zmaga si¢ z nadmiarem
pracy, tym bardziej wigc nalezy doceni¢ gotowos¢ do poswiecenia nam czasu i drob-
nej pomocy, takiej jak znizkowe lub darmowe wizy dla zapraszanych przez nas gosci,
dystrybucja naszych materialéw wsrdd lokalnych NGOs, dzielenie si¢ wiedza dot.
organizacji spoleczenstwa obywatelskiego w danym kraju/ regionie. Byloby dobrym
zwyczajem, gdyby$my wszyscy trzymali sie zasady, ze realizujac dziatania w kraju na-
szego zagranicznego partnera krétko informujemy o tym (mailem, faksem) wtasciwa
placowke dyplomatyczna RP po to, by przedstawicielstwo mialo podstawowa wiedze
o aktywnosci polskich organizacji spotecznych w tym kraju.

Udzial organizacji pozarzadowych w projektach miedzynarodowych, czesto
o charakterze pomocowym lub promujacym Polske, daje nam tez podstawy, by wi-
dzie¢ sie¢ w roli spotecznego partnera do dyskusji z wladzami (gtéwnie z MSZ) na
tematy zwigzane z organizacja polskich dzialan pomocowych. Oficjalna (rzadowa)
pomoc udzielana przez Polske innym krajom na wigksza skale liczy sobie na razie kil-
ka lat, podczas gdy niektére organizacje pozarzadowe juz od kilkunastu lat sa obecne
za granica. Te wieloletnie do§wiadczenia sporej juz i stale rosnacej grupy NGOs oraz
nasza mozliwo$¢ bycia blisko ludzi, z ktérymi pracujemy w krajach partnerskich, ob-
serwowania ich codziennego zycia, dowiadywania sie od nich, jakie sa ich najbardziej
palace problemy to kapital, ktéry wnosimy do dyskusji z wladzami. Chcemy stuzy¢
nasza pomocy, tym bardziej, ze od kilku lat coraz czesciej mozemy realizowac nasze



projekty zagraniczne dzieki wsparciu Ministerstwa Spraw Zagranicznych. To dla nas
bardzo wazne, ze jako Polacy mozemy pracowac za granica pod szyldem programu
polskiej pomocy.

Z jednej strony postrzegamy nasza role jako partnera spolecznego, z drugiej za$
jako organizacji strazniczych? monitorujacych polityke rzadu w zakresie pomocy
zagranicznej i reagujacych w razie stwierdzenia nieprawidtowosci. Wychodzimy tu
z zalozenia, ze poniewaz panstwo przeznacza na pomoc zagraniczna $rodki z bu-
dzetu panstwa, to powinny by¢ one wydawane jak najbardziej efektywnie, zgodnie
z wcze$niej ustalonymi priorytetami.

Aby realizowa¢ powyzsze cele, organizacje pozarzadowe dzialajace poza granica-
mi kraju powolaly koalicje o nazwie Grupa Zagranica (www.zagranica.org.pl). Ko-
alicja zostala zawigzana w 2001 r. i po kilku latach nieformalnej i stale zacie$nianej
dzialalnosci zostata latem 2004 r. sformalizowana w postaci Zwiazku Stowarzyszen.
Obecnie nalezy do niej niemal 50 organizacji (stowarzyszen, fundacji, organizacji po-
wolanych na mocy umowy panstwo - Kosciél) z catej Polski. Czlonkéw Grupy taczy
wola dzialania na rzecz rozwoju i statlego udoskonalania systemu polskiej pomocy
zagranicznej oraz podnoszenie wlasnych standardéw pracy. Wspélnie opracowuje-
my stanowiska wobec dokumentéw przygotowywanych przez MSZ, co wzmacnia
nasza pozycje w rozmowach z Ministerstwem. Z jednej strony staramy sie na biezaco
reagowac na projekty MSZ, wskazujac na to, co nam si¢ w nich podoba oraz na to,
co naszym zdaniem nie jest dobrym rozwiazaniem; z drugiej strony, staramy sie by¢
pro-aktywni i prezentowac wladzom nasze propozycje. Dotychczas Grupa Zagranica
uczestniczyla w konsultacjach najwazniejszych dokumentéw dot. polskiej pomocy
rozwojowej — strategii wdrozonej w 2003 r., projektu nowej strategii, rocznych pla-
now dziatann pomocowych MSZ na kolejne lata oraz projektéw ustawy o polskiej po-
mocy.

Mechanizmem konsultacyjnym o szerszym zasiegu niz Grupa Zagranica jest Rada
ds. wspoélpracy z organizacjami pozarzagdowymi, ktéra zostata powotana pod koniec
2002r. W jej sktad wchodza dyrektorzy kilku departamentéw MSZ oraz przedsta-
wiciele NGOs, a jej pracom przewodniczy Minister Spraw Zagranicznych. W la-
tach 2003 — 2005, pomimo nieregularnych spotkan, Rada odegrata dos¢ istotna role
w dialogu trzeci sektor — panstwo. Dawala nam mozliwo$¢ przedstawienia naszych
postulatéw na najwyzszym szczeblu. Niestety, od dwdch lat jej posiedzenia nie sa
zwolywane.

Polskie organizacje wlaczaja si¢ rowniez w dyskusje nt. polityki pomocowej na
poziomie europejskim. Grupa Zagranica od dwdch lat jest czlonkiem Konfederacji
Organizacji Rozwojowych i Humanitarnych CONCORD (www.concordeurope.org),
ktéra skupia podobne koalicje narodowe (nazywane platformami narodowymi) i sie-

3Organizacje straznicze (termin angielski to ,watch dogs” -, psy strézujace”) - to organizacje, ktére monitoruja polityke parstwa
w jakim$ obszarze (np. ekologii, praw oséb niepetnosprawnych, korupcji, praw kobiet) poprzez m.in. analizy aktéw prawnych,
biezacych dziatan organow wiadzy, wypowiedzi politykéw i urzednikéw, wydatkdw budzetowych na te cele. Czesto okresowym
efektem prac takich organizacji lub ich koalicji sa kontr-raporty do sprawozdan przedstawianych przez rzad.
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ci organizacji z krajoéw nalezacych do Unii Europejskiej. Udzial w tej koalicji jest row-
niez dobrym miejscem do wymiany do§wiadczen z organizacjami z innych krajéw nt.
ich systeméw pomocowych.

JUSTYNA JANISZEWSKA

Ukoriczyta politologie ze specjalnosciq stosunki miedzynarodowe na Uniwersytecie im. Adama Mickiewi-
cza w Poznaniu. W latach 2000-2002 pracowata w Domu Wspdfpracy Polsko-Niemieckiej w Gliwicach.
W ramach Service Civil International realizowata projekty wolontariackie zwigzane ze wspdfpracq miedzyna-
rodowq w Szwajcarii i Belgii. Wspdtoracowata m.in. z Fundacjq im. Stefana Batorego, Stowarzyszeniem Szkota
Liderdw, Stowarzyszeniem Jeden Swiat. Przez 3 lata petnita role Sekretarza Grupy Zagranica. Obecnie jest pra-
cownikiem Fundacji Edukacja dla Demokraji.

KRZYSZTOF STANOWSKI

Ukoriczyt studia historyczne na Wydziale Nauk Humanistycznych Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego. W la-
tach 1982-1984 wspdtzatozyciel struktur podziemnej Solidarnosci i wiadz regionalnych w Regionie Srodkowo-
Wschodnim. Wspdtpracownik podziemnych wydawnictw oraz prasy regionalnej i ogélnopolskiej.
Wspétzatozyciel oraz cztonek wtadz szerequ organizacji pozarzgdowych. Wspdttwdrca niezaleznego harcerstwa
w Polsce. Pierwszy Naczelnik, a nastepnie Sekretarz Generalny ZHR.

0d 1989 roku czynnie zaangazowany w prace Fundacji Edukacja dla Demokragji. Od 1991 roku zatrudniony
w Fundadji. Cztonek Zarzqdu Fundacji, jej Dyrektor Programowy Kierownik Programdéw Miedzynarodowych i od
2001 roku do listopada 2007 Prezes Fundacji.

Doswiadczony pedagog dorostych szkolgcy w Polsce, Europie Wschodniej, Azji Centralnej i Mongolii. Autor
programéw edukacyjnych i publikacji poswieconych edukacji obywatelskiej i pracy organizacji obywatelskich.
Inicjator i wspéttwérca Education for Democracy International Network — miedzynarodowej sieci zespotow
trenerskich wspierajqcych spotecznosci lokalne poprzez edukacje obywatelskq w krajach Europy Wschodniej
i Azji Centralnej. Do objecia stanowiska w MEN wiceprzewodniczqcy Steering Committe World Movement for
Democracy oraz cztonek Komitetu Wykonawczego Grupy Zagranica.

Dwukrotnie wyrdzniony nagrodq POL-CUL Foundation za prace w organizacjach pozarzqdowych oraz tytutem
Zastuzonego Nauczyciela Republiki Mongolii. Kawaler mongolskiego Medalu Wolnosci oraz Krzyza Oficerskiego
Orderu Odrodzenia Polski.

W listopadzie 2007 roku powotany na stanowisko Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Edukacji Narodowej
Z odpowiedzialnosciq za wspétprace z sektorem pozarzqdowym, wspdtprace miedzynarodowq, promocje
Jjezyka polskiego za granicq.
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PAWEL JUREK

4. Public relations w organizacjach pozarzadowych

Postrzeganie organizacji przez otoczenie.
Swiadome tworzenie wizerunku w kilku krokach.

,, O dobrych uczynkach i ich rozgtaszaniu nie zapominaj”
Sw. Pawel

Chcemy zmienia¢ §wiat. Mamy wizje. Dziatamy. Czy potrafimy wystarczajaco do-
brze przekona¢ do naszych pomystéw innych? Czy inni rozumiejg, co robimy?

CO DECYDUJE O NASZE) SKUTECZNOSCI?

Otaczaja nas ludzie. Sukces lub porazka naszej organizacji zalezy zwykle od tego,
na ile uda nam sie zmieni¢ inne osoby — wptyna¢ na to, co robig, jak to robia, kogo
popieraja, jak wykorzystuja swoéj czas wolny. Nawet powodzenie organizacji stawia-
jacych sobie bardzo konkretne i ,fizyczne” cele (np. wybudowanie szkoly), zwykle
zalezy od zbudowania poparcia dla danego pomystu.

Kto wygrywa? Swiat, ktéry nas otacza jest bardzo skomplikowany. Zwykle nie wiemy
wszystkiego. W otoczeniu spolecznym wygrywaja niekoniecznie Ci, ktérzy rzeczy-
wiscie maja najlepsze rozwiazanie danego problemu. Czesto wygrywaja Ci, ktérzy
potrafia najskuteczniej zabiega¢ o swoje racje i przekonywac¢ do wtasnie takiego dzia-
tania, jakie oni proponuja. Dlatego jezeli chcemy dziatan skutecznie, précz tego, co
i jak chcemy zrobi¢, musimy wiedzie¢, jak informowac¢ o tym innych i jak przekony-
wac ich, ze to, co robimy, naprawde ma sens.

Racja nie wystarczy

~Mamy racje i nikogo sie prosi¢ nie bedziemy” — stwierdzil pewien radykalny mto-
dy czlonek organizacji X, ktérej nazwy tutaj nie wymienie. To oczywiscie postawa
skrajna, jednak dobrze ukazuje spos6b myslenia oséb, ktére sa mocno utwierdzone
w stuszno$ci dzialann wlasnej organizacji i sa krytycznie nastawione do otoczenia.
Niestety w ten sposo6b trudno dziata¢ skutecznie...
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Aby skutecznie realizowac¢ nasze cele,
musimy wiedzie¢,
jak informowac, o tym co robimy
i przekonywac innych do stusznosci naszych celéw.

Skuteczne porozumiewanie si¢ naszej organizacji z otoczeniem jest jednym z klu-
czowych sktadnikéw powodzenia lub porazki naszej organizacji. Public relations to,
w najwiekszym skrécie, nic innego niz zaplanowany proces porozumiewania sie na-
szej organizacji z otoczeniem. Jednak, aby dos¢ do pelnej definicji public relations,
musimy najpierw zacza¢ mysle¢ w kategoriach wizerunku.

KROK 1
USWIADOMIENIE SOBIE ISTNIENIA WIZERUNKU

Aby zrozumie¢ sens podejmowania dzialan public relations, niezbedne jest zrozu-
mienie, czym wlasciwie jest wizerunek organizacji. Najczesciej czujemy znaczenie
tego terminu intuicyjnie, jednak aby méc w sposéb zaplanowany podejmowac dzia-
tania public relations niezbedne bedzie uporzadkowanie przynajmniej podstawo-
wych pojec.

Wizerunek (image) to wyobrazenie, jakie jedna lub wiele publicznosci
ma o osobie, przedsigebiorstwie lub instytucji. Nie jest to obraz rzeczywi-
sty, dokladnie i szczegélowo nakreslony, ale raczej mozaika wielu szcze-
go6léw, podchwyconych przypadkowo, fragmentarycznie, o nieostrych
roznicach. (za K. Wojcik ,,Public relations od A do Z”)

Co waznego z definicji wizerunku wynika dla naszej organizacji? Musimy pamietac,
ze:

- wizerunek caly czas si¢ zmienia

Kazde nasze dzialanie, obojetnie czy podejmowane w celu zmiany wizerunku, czy
tez zupelnie nieSwiadomie, moze mie¢ wplyw na to, w jaki spos6b inni mysla o nas
— moze zmieni¢ nasz wizerunek.

- dzialania innych maja wplyw na nasz wizerunek
Wybory i dziatania innych organizacji moga umieszczac nasza organizacje w okreslo-



nym kontekscie, z powodu ktérego mozemy w pewnym momencie by¢ zZle postrzega-
ni. Jest to typowy mechanizm pojawiania sie ,w zlym towarzystwie” Dlatego oprocz
podejmowania wlasnych dzialan w celu dbania o wizerunek naszej organizacji, po-
winni$my monitorowa¢ dzialania innych organizacji i starac si¢ wyobrazi¢ sobie, jak
dziatania innych moga wplynac na to, co mysla o nas osoby z naszego otoczenia.

- mozemy miec kilka wizerunkéw

Ludzie spotykaja sie w pewnych $rodowiskach, dyskutujac miedzy soba i uzgadniajac
to, co mysla o pewnych tematach spornych, osobach i organizacjach. Pewne $rodo-
wiska moga odbiera¢ informacje jedynie o matej czesci naszych dziatan, nie wiedzac,
co tak naprawde robimy i oceniajac nas na podstawie zupelnie ubocznych elemen-
tow naszej dzialalno$ci. Czy mozemy by¢ z tego powodu zdenerwowani i nie lubié
pewnych grup? Bardzo mozliwe, ze bedac cztonkami takiej grupy i otrzymujac te
same strzepki informacji, myslelibySmy o danej organizacji to samo, co czlonek danej

grupy...

- nie ma ,,obiektywnego” wizerunku

W otoczeniu spotecznym zwykle nikt nie ma pelnego obrazu dzialania danej organi-
zacji. Czesto nawet osoby bedace jej cztonkami, nie do kornica sa §wiadome tego, jak
dzialania organizacji wplywaja na nieznane im grupy. Poniewaz poszczegdlne grupy
os6b dysponuja réznymi cze$ciami wiedzy na temat danej organizacji, trudno méwic
o wizerunku ,obiektywnym’, bioracym pod uwage cala ztozonos¢ dzialan danej or-
ganizacji.

- wizerunek jest zawsze stereotypowy

Mozemy narzekac na nature ludzka, na to, ze ludzie oceniaja nas stereotypowo. Za
chwile sami oprzemy sie na stereotypach, zeby w jakis sposéb uporzadkowaé¢ mysle-
nie o $wiecie, ktéry nas otacza. Zeby obja¢ $wiadomoscia otaczajacy nas skompli-
kowany §wiat, musimy uprosci¢ nasze myslenie dotyczace jego elementéw do kilku
najwazniejszych cech kazdego z podmiotéw. Wtedy tatwiej nam uporzadkowac sobie
wszystkie fakty — réwniez wtedy tworzy sie stereotyp. Kazdy z nas korzysta ze stereo-
typéw, zeby latwiej zrozumie¢ $wiat. Prowadzac dziatania public relations, chcemy
$wiadomie i w sposéb zaplanowany wplywac na to, jaki uksztaltuje sie stereotyp na
temat naszej organizacji.
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KROK 2
PUBLIC RELATIONS - SWIADOME KSZTALTOWANIE WIZERUNKU

Czy wiec jest public relations? To termin, ktéry ma bardzo wiele definicji — jednak
nie naukowe podejscie jest celem tego tekstu, dlatego skupimy si¢ na podstawowym
rozumieniu, niezbednym do tego, aby méc praktycznie wdrozy¢ tego typu dzialania
W naszej organizacji.

Public relations (PR) to §wiadome, zaplanowane i systematyczne komu-
nikowanie si¢ organizacji z otoczeniem majace na celu ulatwienie rea-
lizowania podstawowych celéw organizacji, utrzymanie wzajemnego
zrozumienia, a takze przekazywanie samej organizacji sugestii zmian
w dzialaniu, plynacych z jej otoczenia.

Czesto podczas rozmoéw i szkolen dla organizacji pozarzadowych, prowadzonych
zwykle dla oséb nie zajmujacych sie profesjonalnie public relations, na tym etapie
powstaja zwykle pewne obiekcje — osoby dzialajace w organizacjach moéwia — tak,
owszem rozumiem, czym jest public relations, jednak nie jest to co$, z czego nasza
organizacja mogtaby skorzystac. Dlaczego tak sie dzieje? Niestety czesto rozumiemy
public relations w niewtasciwy sposdb.

Czym public relations nie jest?

Typowe sposoby myslenia o public relations 0oséb dzialajacych w organizacjach poza-
rzagdowych zebrane sa w ponizszych punktach. Nie jest to oczywiscie lista kompletna,
pokazuje jednak najczesciej spotykane falszywe obiekcje, z powodu ktérych odklada
sie w czasie myslenie o planowaniu i realizacji dziatann PR w NGO.

PR to ,,mydlenie oczu”

»1o tylko taki piar” — styszymy zwykle od sceptycznych rozméwcéw komentujacych
wypowiedzi politykéw. W tytutach artykuléw prasowych regularnie przewija sie
okreslenie ,,czarny PR”. Specjalisci od wizerunku czesto przescigaja sie w podkresla-
niu w mediach, ze z kazdego sa w stanie ,wyprodukowac” polityka, ktéry dostanie sie
do parlamentu. W takim ujeciu PR jawi si¢ jako zestaw sztuczek i trickéw, majacych
w oczach odbiorcéw zamieni¢ miernote w gwiazde mediéw. Niestety w tym wypadku
trzeba przyznad, iz nasza branza specjalistow od komunikowania czesciowo sama
jest sobie winna. Tego typu myslenie pobudzaja czesto sami PR-owcy, podkreslajac
w mediach wlasne, czesto wirtualne, zaslugi dla wypromowania danego polityka.
Faktycznie obszar i techniki dziatania tzw. ,spin-doktoréw” (specjalistow od wize-
runku politycznego i manipulacji mediami) s3 mocno kontrowersyjne, jednak to nie



one sa sednem dobrze pojmowanego public relations. Public relations nie jest w zad-
nym razie ukazywaniem falszywej rzeczywistosci. Celem dzialan PR jest jak najpel-
niejsze informowanie wszystkich zainteresowanych podmiotéw o dzialalnosci naszej
organizacji.

PR jest dla duzych organizacji

Czlonkowie organizacji po szkoleniach na temat public relations zwykle do$¢ szybko
zdaja sobie sprawe, iz prowadzenie takich dzialann w sposéb zaplanowany ma sens.
Znacznie trudniej jest uSwiadomic sobie, ze dzialania public relations mozna i nalezy
podejmowac juz od poczatku powstania organizacji — PR w zadnym wypadku nie jest
narzedziem tylko dla duzych organizacji. Oczywiscie problemem pozostaje odpo-
wiednie umiejscowienie dziatann PR wéréd innych aktywnos$ci. W matych organiza-
cjach nie zawsze musi by¢ osoba dedykowana wylacznie do dziatan PR. Bez wzgledu
na wielko$¢ organizacji, podejmowanie dziatan PR zawsze ma sens. W zaleznosci
od wielko$ci organizacji przyporzadkowujemy tego typu dziataniom rézne zasoby
i czesto korzystamy z troche innych $rodkéw. Jesli nasza organizacja dopiero po-
wstaje, jej dzialaniami PR powinien zajmowac sie jej lider, jezeli mamy kilku lide-
réw dobrze zorientowanych w sensie dzialania organizacji, wybieramy do dziatan
PR tego z nich, ktdry jest najsprawniejszy komunikacyjnie — potrafi sprawnie wypo-
wiadac sie publicznie, umie aktywnie stucha¢, reprezentuje postawe dialogu i potrafi
porozumiewac sie skutecznie nawet z osobami o zupelnie odmiennych pogladach.
W wiekszych organizacjach, dzialaniami public relations powinny zajac¢ sie dedyko-
wane jedynie temu tematowi osoby.

PR to kontakty z mediami

»JestesSmy bardzo matg organizacjg i na terenie naszego dziatania nie ma zadnej gaze-
ty, ktora interesowataby sie sprawami lokalnymi na tak szczegétowym poziomie, dla-
tego nie prowadzimy zZadnych dziatan PR” — méwi osoba prezentujaca taka postawe.
To czesto reprezentowany sposob myslenia, szczegélnie w organizacjach dzialaja-
cych w malych miejscowosciach. Tymczasem dziatania public relations moga w pew-
nych warunkach w ogéle nie odnosi¢ si¢ do mediéw (!). Najczesciej media s jednym
z kluczowych odbiorcéw naszych dziatan public relations, jednak w skali lokalnej naj-
czesciej to nie media sg najwazniejszym adresatem. Aby dziala¢ skutecznie, musimy
umie¢ przekonac wtasciwe osoby i grupy oséb. W skali lokalnej bardzo czesto istnieja
znacznie lepsze sposoby dotarcia do tych osé6b, niz oddzialywanie na nie poprzez me-
dia. Na poziomie lokalnym kluczowi staja sie liderzy opinii (proboszcz, nauczyciel,
dyrektor domu kultury itp.), majacy sile wptywania na innych mieszkaricéw. Musi-
my pamietac, ze adresaci dziatann PR beda bardzo rézni — w zaleznosci do specyfiki
i miejsca dzialania naszej organizacji. Niekoniecznie beda to media. Mozliwe jest
prowadzenie skutecznych dzialan public relations réwniez zupetnie bez uzycia me-
diéw.

67



68

I PROFESJONALNIE | SKUTECZNIE - PORADNIK DLA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Kiedy zrobimy rzeczy podstawowe to wezmiemy si¢ za PR

Dobrze znane w branzy powiedzenie, a przy tym jedna z podstawowych zasad PR
mowi: ,Najpierw znie$ jajo, a potem gdacz” W tym sensie oczywiscie nalezy naj-
pierw czynié rzeczy dobre, a dopiero potem o nich méwic. Jednak nie mozemy od-
ktada¢ dziatan public relations do czasu, az nasza organizacja uro$nie, wzmocni sie
i zyska wielu czlonkéw. Konsekwentnie zaplanowane dzialania komunikacyjne moga
bowiem znacznie przyspieszy¢ rozwoéj naszej organizacji i pomoc pozyskac czlon-
kow, ktérzy przy braku zorganizowanego komunikowania nigdy nie dowiedzieliby sie
o naszym istnieniu. Dlatego o public relations nalezy zacza¢ mysle¢ juz od momentu
powstawania organizacji.

Nie mamy pieniedzy na PR

To, czy wydajemy na dziatania PR pieniadze i czy sa to duze pieniadze, zalezy jedynie
od form komunikowania (sposobéw porozumiewania si¢ z otoczeniem), jakie be-
dziemy chcieli zastosowaé. W malych organizacjach prowadzenie dziatan PR czesto
nie generuje zadnych istotnych kosztéw dodatkowych, oprécz pracy jej cztonkow.
Dlatego jest to odpowiednie narzedzie zaréwno dla duzych, jak i dla matych organi-
zacji. W zaleznosci od tego, jakim budzetem dysponujemy, dobiera¢ bedziemy rézne
sposoby dotarcia do odbiorcéw naszych dziatan public relations.

Uprawiajac PR zdradzamy nasze idealy

Jezeli traktujemy public relations jako proces aktywnego porozumiewania sie naszej
organizacji z otoczeniem, naturalnym jest moment, w ktérym dochodzimy do wnio-
sku, iz dla lepszego porozumienia si¢ z naszym otoczeniem powinni$my wprowadzi¢
pewne zmiany do programu lub sposobu dziatania naszej organizacji. Cze$¢ oséb
traktuje tego typu myslenie jako zagrozenie, obawiajac sie, ze w ten sposéb organiza-
cja straci swoja tozsamo$¢, idac na ,male kompromisy” Zwykle dochodzi wtedy do
bardzo emocjonalnych dyskusji czlonkéw organizacji i formuja si¢ dwa stronnictwa
— ,zwolennikéw adaptacji” i ,obroncéw tozsamosci” Prébujac odpowiedziec sobie na
pytanie, co mozemy dostosowac¢ w naszej organizacji, aby skutecznie wypetnia¢ zada-
ne cele, a co powinno pozosta¢ niezmienne, musimy by¢ pewni naszej misji. Musimy
by¢ pewni odpowiedzi na pytanie — po co wlasciwie istniejemy? Jakie warto$ci naleza
do kanonu naszej organizacji? Jakie stanowia o naszej tozsamosci? Jezeli nawet nasza
organizacja robila co$ w jeden sposo6b przez kilkanascie lat, nie znaczy to, ze nadal
powinnismy to robi¢ tak samo. Odwolywanie si¢ do tradycji ma sens, o ile tradycja
faktycznie przekazuje wartosci kluczowe dla naszej organizacji. Jakie elementy naszej
organizacji sa jedynie forma wyrazenia kluczowych wartosci? Formga, ktéra mozna,
a nawet nalezy zmieni¢, by skuteczniej komunikowac¢ nasze podstawowe wartosci
w nowym, zmienionym $wiecie?



Osobom rozpoczynajacym swoja przygode z public relations bynajmniej nie zalecam
rezygnowania nawet w malej czesci z podstawowych celdw, ktére chca osiagnac. Za-
checam jednak do przemyslenia i ewentualnego zmodyfikowania sposobu méwienia
o tych celach — mozliwe, ze po takich zmianach znacznie tatwiej osiaggniemy nasze
cele najwyzszego rzedu.

KROK 3
OD CZEGO ZACZAC?

Rozejrzyj si¢ wokoél — analiza stakeholders (analiza strategiczna)

Aby skutecznie przekonywac przede wszystkim trzeba wiedzie¢, na kim nam zalezy.
Bardzo pomocnym moze by¢ w tym celu analiza stakeholders — pomagajaca zde-
finiowa¢ wszystkich, z ktérymi powinni$my utrzymywac §wiadome i zaplanowane
relacje.

Kim sa stakeholders?

Strategiczni kibice (stakeholders) to grupy, instytucje i organizacje, ktére spetniaja
dwa warunki — po pierwsze maja swoja ,stawke” w dzialaniu organizacji, w jej decy-
zjach i ich efektach; po drugie sa w stanie wywrze¢ efektywna presje na organizacje
(K. Obtoj).

Etap pierwszy - ,,burza mézgéow”

Sprébujemy teraz odnalez¢ w otoczeniu Twojej organizacji wszystkich, ktérzy posia-
daja istotny wplyw na Twoja organizacje i skuteczno$c jej dziatania. W tym celu na
kartce wypisz wszystkie grupy oséb, organizacje i jednostki, ktére przychodza Ci do
glowy.

Wskazdéwki:

dziel otoczenie wg tzw. grup docelowych, prébujac okresla¢ wspélnym mia-
nem podobne do siebie grupy oséb (uczniowie szkét podstawowych, rodzice
dzieci zaangazowanych w organizacji itp.);

dziel otoczenie na grupy na tyle wasko, aby zdefiniowa¢ konkretne interesy
tych grup (w danej grupie osoby maja takie same lub bardzo zblizone poglady
na temat Twojej organizacji);

# dziel otoczenie na tyle wasko, aby méc odnalez¢ potem charakterystyczne dla
danej grupy okazje do komunikowania si¢ — spotkania z ta grupa (np. cecha
charakterystyczna moze by¢ fakt, iz dana grupa docelowa podrézuje autobu-
sami lub spedza czas w pubie X);
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szczegblnie wazne osoby wypisuj jako jednostki (Twoja organizacja sprébuje
porozumiec si¢ z nimi bezposrednio);

# zréb analize maksymalnie szczegélowo — dopiero wypisujac szczegétowo klu-
czowe osoby z imienia i nazwiska, bedziesz potem w stanie skutecznie zapla-
nowac¢ dziatania komunikacyjne;

#  wypisuj zaréwno osoby nastawione do Twojej organizacji zaréwno pozytyw-
nie, jak i negatywnie;
nie pomijaj oséb nastawionych neutralnie, jezeli z jakich§ powodéw Twojej
organizacji zalezy na nawiazaniu kontaktu z nimi;

# jezeli masz wrazenie, ze dysponujesz juz pelna lista, zastanéw sig, na jakie
wazne dla Ciebie grupy wplywaja osoby wypisane na Twojej liscie. Te kolejne
grupy dopisz jako dodatkowe (bedziesz mégt wptywacé na nie posrednio, jezeli
przekonasz do swoich racji osoby bezposrednio zaangazowane).

Etap drugi - Oszacuj wlasne priorytety komunikacyjne

Po przeprowadzeniu analizy, dysponujesz juz prawdopodobnie dluga lista grup
i 0s6b, ktore sa w jakis sposob wazne dla dziatania Twojej organizacji. W tym mo-
mencie prawdopodobnie widzisz juz, jak duzych nakladéw wymagalyby préby oso-
bistego kontaktowania sie¢ z wszystkimi odbiorcami wymienionymi na twoje liicie.
Dlatego kolejnym krokiem bedzie proba usystematyzowania ich i zdecydowania jak
duzo uwagi bedziemy poswiecaé poszczeg6lnym grupom i jednostkom. W tym celu
przepisz utworzona wczesniej liste, grupujac wszystkich odbiorcéw w czterech po-
lach wedlug dwdch kryteriéw.

Pierwszym z kryteriow jest sita wplywu danej osoby (grupy) na otoczenie i Twoja or-
ganizacje (o$ pionowa na wykresie). W ten sposéb oddzielamy osoby i grupy ,wply-
wowe”. Drugim kryterium jest stopienn zaangazowania (pozytywnego lub negatyw-
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nego) w istnienie naszej organizacji. Innymi stowy w tym momencie porzadkujemy
grupy i jednostki wedlug tego, na ile ,,obchodzi” je nasza organizacja.

Po naniesieniu grup i oséb na nasz wykres zyskujemy czytelny obraz grup, ktére sa
dla nas najwazniejsze w prowadzeniu dziatan public relations — z tymi podmiotami
powinni$my zarzadzac kontaktami z najwyzsza starannos$cia (podmioty o najwyzszej
sile wplywu i duzym zaangazowaniu). Grupa, z ktéra powinni$my podtrzymywac po-
zytywne relacje, sa podmioty o duzej sile wpltywu, jednak jeszcze nie zaangazowane
w istnienie naszej organizacji. Nasza naturalng intencja bedzie préba zwiekszenia
pozytywnego zaangazowania tych podmiotéw i tym samym przeniesienia ich do
kwadratu obok. Kolejna grupa beda podmioty zaangazowane w istnienie naszej or-
ganizacji, majace jednak mala sile wplywania na otoczenie — powinnismy zwracac
szczeg6lna uwage na regularne informowanie tego typu podmiotéw o naszych dzia-
taniach. Jezeli bedziemy to robi¢ sprawnie zyskamy w oczach tej grupy. Grupa pod-
miotéw, ktérej poswiecimy najmniejsza ilos¢ czasu beda grupy o matej sile wptywu
na otoczenie i niskim stopniu zaangazowania — ten obszar jedynie monitorujemy.

Jak widza nas nasi odbiorcy — préba zdefiniowania naszego wizerunku w danej
grupie docelowej

Sprébuj wyobrazi¢ sobie, co mysli o Twojej organizacji kazda z grup, ktdére znalazty
sie na liScie. Czy jednostka (grupa) X lubi Twoja organizacje? Dlaczego? Jakie macie
wspdlne wartosci? Jakich macie wspélnych przyjaciét? W czym jeste$cie do siebie
podobni? Dlaczego cztonkowie organizacji Y nie lubia Twojej organizacji? Czy wie-
rzycie w inne warto$ci? Czy te wartosci sa ze soba sprzeczne? A moze jedynie rézni-
cie sie w kwestii stylu, jezyka wypowiedzi? Czy macie jakie$ punkty wspélne?

Tak szczeg6towe przemyslenie bedzie niezbedne, aby dobrze zrozumie¢ odbiorcéw
naszych dziatan komunikacyjnych — bez doglebnego zrozumienia, jak mysla nasi od-
biorcy, nie bedziemy w stanie skutecznie przekonac ich do naszych racji.

Jak moge nawiazac¢ kontakt — poszukiwanie okazji do komunikowania
Nastepnym krokiem bedzie analiza kazdej z wypisanych grup i jednostek. Zastanéw
sig, jak spedza czas, z kim si¢ spotyka, czyje opinie sa dla niego wazne, jakie media
konsumuje. Sprobuj zastanowic sieg, jak dotrze¢ do tej osoby z informacja o Twojej
organizacji. Na poziomie ogélnopolskim zwykle mozemy jedynie zdefiniowa¢ ogél-
ne nawyki (np. dana grupa zwykle czyta tytuly przeznaczone dla manageréw). Jezeli
analizujemy otoczenie na poziomie lokalnym mamy naprawde duza szanse, aby na
tym etapie wpas¢ na bardzo oryginalne pomysly komunikowania sie z dana grupa
docelowa. Jako tester swojej kreatywnosci mozesz przyja¢ nastepujace kryterium:
jezeli od raz wpadasz na pomys! wydrukowania i rozdania ulotek, oznacza to, ze po-
winiene$ jeszcze zatrzymac sie i sprobowac przemysle¢ na nowo sposéb dotarcia do
danej grupy.
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Co najwazniejszego chcemy powiedziec - zdefiniowanie priorytetéw przekazu
Poniewaz mamy juz zdefiniowane kluczowe elementy otoczenia naszej organizacji
i znamy nawyki i poglady naszych odbiorcéw, mozemy na tym etapie zastanowic sie,
jakie problemy wizerunkowe ma nasza organizacja w poszczegélnych grupach. Czy
np. nauczyciele mysla o naszej organizacji wyjatkowo pozytywnie/negatywnie? Dla-
czego? Na co zwraca uwage dana grupa docelowa? Od wynikéw tej analizy bedzie
zalezalo, zdefiniowanie priorytetéw w naszych dziataniach komunikacyjnych. Na co
gléwnie zwracaja uwage np. nauczyciele? Czy maja jakie$ falszywe zdanie o nas? Jakie
fakty z zycia naszej organizacji powinni$my podkreslaé, kiedy sie do nich zwraca-
my?

Umiejetnos$¢ patrzenia z zewnatrz na organizacje

Cenng umiejetnoscia, ktéra nalezy bardzo szybko opanowac, bedac specjalista ds.
PR jest empatia — umiejetno$¢ wczucia sie sposéb myslenia o naszej organizacji os6b
z poszczeg6lnych grup docelowych. Dopiero, kiedy zyskamy taka umiejetnos¢, je-
steSmy w stanie odpowiednio selekcjonowac informacje, ktére nalezy przekazywac
naszym odbiorcom. Poniewaz wizerunek jest zawsze stereotypowy — a wiec maksy-
malnie uproszczony - powinni$my $wiadomie wybrac te z opisujacych nas atrybutéw,
ktore sa szczegdlnie wazne dla danej grupy docelowej. Pamietajmy, ze nigdy nie be-
dziemy w stanie przekazac wszystkich istotnych faktéw z zycia naszej organizacji. Na
tym etapie powinni$my $wiadomie zaplanowa¢, ktére z faktéw bedziemy starac sie
przede wszystkim przekazac przy porozumiewaniu si¢ z dana grupa docelowa.

Po rzetelnym przeprowadzeniu wszystkich etapéw powyzszej analizy dysponujemy
og6lnym planem strategicznym, ktéry powinnismy uwzglednia¢ przy realizowaniu
biezacych dziatan PR.

KROK 4
BIEZACE DZIALANIA

Kto powinien zajmowac sie public relations w Twojej organizacji?

Aby skutecznie prowadzi¢ dzialania public relations trzeba mie¢ peten obraz dziatania
organizacji i w pelni rozumie¢ misje i sens istnienia organizacji. Ponadto niezbedne
sa umiejetnosci ,miekkie” — umiejetnos¢ jasnego wyrazania mysli, nienaganna pol-
szczyzna, umiejetnosci negocjacyjne pozwalajace na skuteczne nawigzanie dialogu
z osobami o diametralnie innych podgladach itp. Czesto btedy i nieporozumienia wy-
nikaja z faktu powierzenia odpowiedzialnosci za dzialania public relations mtodym
pracownikom nie znajacym kontekstu dzialania organizacji jako takiej. Pamietajmy,
ze public relations to nie tylko pisanie relacji na strone internetowg, czy redagowanie
informacji prasowych. Aby skutecznie prowadzi¢ dziatania komunikacyjne organi-



zacji nalezy w pelni rozumiec sens jej istnienia i inne uwarunkowania. Kto wiec po-
winien odpowiadac za dzialania public relations? Ponizej kilka wariantéw, bedacych
jedynie luzna propozycja autora niniejszego tekstu:

Mikroorganizacja/Organizacja nowoutworzona

Najwlasciwsza wydaje sie sytuacja, w ktérej zatozyciel lub ktos z lideréw o klu-
czowej pozycji przejmuje odpowiedzialno$¢ za komunikowanie organizacji.
Wazne, aby od poczatku jasno zdefiniowaé obowiazki tej osoby.

Czesto zalozyciel organizacjiw zaden sposéb nie nadaje sie na specjaliste ds. PR.
W takim wypadku stajemy przed dylematem, czy powierzy¢ odpowiedzialno$é
za dzialania PR mniej zorientowanej w otoczeniu osobie o wyzszych zdolnos-
ciach komunikacyjnych, czy tez pozostawi¢ dzialania PR w rekach szefa danej
organizacji. Dobrym kompromisem jest bliska wspétpraca dwdch oséb. Szef
organizacji ttumaczacy na biezaco uwarunkowania i przyczyny, dla ktérych
nalezy podja¢ pewne dzialania, a osoba bardziej sprawna komunikacyjnie
przeprowadza je zreczniej niz szef i dostarcza kreatywnych pomystéw w celu
rozwigzania probleméw zdefiniowanych przez szefa organizacji.

Organizacje male

W organizacji skladajacej sie z kilkunastu/kilkudziesieciu oséb powinnismy
delegowa¢ osobe odpowiedzialng za komunikowanie organizacji z otocze-
niem (specjaliste ds. PR). Obowigzkiem tej osoby powinno by¢ planowa-
nie dzialan komunikacyjnych, ich biezaca realizacja, sprawdzanie efektow
podjetych dziatan. Po kilku miesiacach osoba aktywnie zajmujaca sie ko-
munikowaniem organizacji z otoczeniem zyskuje swoista intuicje, wyczu-
wania tego jak pewne dzialania naszej organizacji moga zosta¢ odebrane
na zewnatrz. Jest to przeciez osoba, ktéra przynajmniej nominalnie, praw-
dopodobnie najczesciej kontaktuje sie z otoczeniem naszej organizacji
i z osobami kluczowymi dla naszego istnienia. Dlatego tez obowiazkiem spe-
cjalisty ds. PR powinno by¢ réwniez doradzanie poszczegélnym cztonkom or-
ganizacji na etapie planowania innych dziatan organizacji.

Organizacje duze

W duzych organizacjach, koordynujacych wiele projektéw réwnoczes$nie, nie-
zbednym moze okazac sie powotanie komorki ds. public relations, w ktérej pra-
cowac bedzie kilka oséb. Najlepiej, jesli podzial obowiazkéw w ramach dzialu
wigze sie¢ z odpowiedzialnoscia za informowanie na temat poszczegdlnych pro-
jektéw danej organizacji. Zasadne jest rowniez réwnolegle wydzielenie oséb
- ekspertow odpowiadajacych za poszczegdlne kanaly komunikacji, np. za
kontakty z mediami, Internet, kontakty ze spolecznosciami lokalnymi itp.
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# QOrganizacje rozproszone w terenie

Szczegélnym przypadkiem sa duze organizacje ogélnopolskie posiadajace
wiele rozproszonych oddzialéw. Poniewaz wiele organizacji pozarzadowych
wciaz w znacznym stopniu opiera swoja dziatalno$¢ na wolontariacie, wiaze
sie to czasem z duza rotacja czlonkéw. Szczegélnym wyzwaniem dla takich
organizacji jest zapewnienie sprawnej komunikacji wewnetrznej pomiedzy
oddziatem a centralg oraz pomiedzy poszczegdlnymi oddziatami. W tego typu
organizacjach warto zastanowi¢ sie¢ nad delegowaniem odpowiedniej osoby
tylko dla celéw nadzorowania proceséw komunikowania wewnatrz organi-
zacji. Obowigzkiem tej osoby byloby dbanie o nalezyty przeplyw informacji
w obydwie strony — zapewnienie sprawnego przekazywania decyzji ,w dét’,
ale réwniez tlumaczenia powodéw podjecia takich a nie innych decyzji. Nie
mniej wazne jest zbieranie opinii i pomystéw czlonkéw organizacji w terenie
i przekazywanie ich w efektywny sposé6b do centrali.

Specjalista ds. PR powinien wspolpracowa¢
bezposrednio ze $cislym kierownictwem danej organizacji
i mie¢ mozliwo$¢ skontaktowania sie
z kluczowymi decydentami niemal o kazdej porze.

Kiedy i jak informowac?

Po przeprowadzeniu pelnej analizy wedtug sugestii w kroku trzecim, wiem juz, kogo
powinni$my informowac i jak méwic do kazdej z grup w sposéb najbardziej skutecz-
ny. Pozostaje rozstrzygniecie, jak i co konkretnie nalezy méwic¢ tzn. jakie informa-
cje o codziennej dzialalnos$ci naszej organizacji beda istotne dla naszych odbiorcéw.
W zalezno$ci od wytypowanych grup docelowych powinnismy dobiera¢ rézne tech-
niki (srodki) komunikowania. W sposéb zamierzony ten temat opisujemy tutaj skro-
towo, poniewaz same techniki przygotowania poszczegélnych materiatéw sa czesto
opisywane w réznego rodzaju szeroko dostepnych poradnikach.

Przykladowe $rodki komunikowania:
# spotkania bezposrednie
# spotkania w malych grupach

# zebrania
s list

# plakat

# ulotka

# broszura
# tablice ogloszen



# biuletyn e-mailowy

# strona internetowa

#+ radiowezel

+ informacja prasowa

# konferencja prasowa

# film na temat problemu

Jak dobierac¢ srodki komunikowania?

Pamietajmy, iz najskuteczniejsza forma komunikowania jest bezposrednia rozmowa.
Dlatego ilekro¢ mamy szanse na bezposredni kontakt z naszymi odbiorcami — spré-
bujmy go nawiazac i porozumiewac si¢ bezposrednio. Dopiero, kiedy nie mamy szan-
sy na kontakt bezposredni, jeste§my zmuszeni na uzywanie bardziej posrednich form
komunikowania, az po komunikowanie przy wykorzystaniu mediow.

Przy doborze $rodkéw komunikowania zwracajmy tez uwage, ktére umozliwiaja
uzyskiwanie informacji zwrotnych od odbiorcéw naszych komunikatéw. Jezeli mamy
szanse¢ na otrzymywanie regularnie informacji zwrotnych, tego rodzaju komuniko-
wanie ma szanse by¢ znacznie bardziej zblizone do dialogu. W takiej sytuacji mo-
zemy w razie potrzeby na biezaco modyfikowa¢ nasz komunikat — jezeli widzimy,
ze nasz pierwotny przekaz jest niezrozumiaty lub z jakichs wzgledéw nasze argumen-
ty nie sa akceptowane.

Ponadto zwré¢my uwage, iz znacznie mocniej mozemy wplyna¢ na odbiorce, jezeli
ten sam komunikat odbiera on w tym samym czasie z réznych zrédetl. Dlatego pro-
jektujac dzialania PR, powinni$my zwréci¢ uwage, aby nasi kluczowi odbiorcy spot-
kali sie kilkukrotnie z naszym przekazem — na spotkaniu bezposrednim, plakacie,
w swojej gazecie lokalnej czy w rozmowie ze swoimi znajomymi. Osiagniecie sytua-
cji, w ktdrej nasz odbiorca styka sie wielokrotnie z naszym przekazem, odbieranym
z réznych zrédel bezposrednio i posrednio pozwala nam osiaggnac efekt synergii
— nasz przekaz staje sie wielokrotnie mocniejszy i jest w stanie przekonac znacznie
wieksza liczbe oséb.

KROK 5
KONTAKTY Z MEDIAMI

Wymieniamy je jako osobna cze$¢ ze wzgledu na ich specyfike — media rzadza sie
wlasnymi prawami, czesto niezrozumiatymi dla osé6b, ktére dotad z dziennikarzami
nie mialy zadnych kontaktéw. W takim przypadku nietrudno o posadzenie dzienni-
karza o zla wole, ztosliwos¢ itp. Znajac realia dzialania medidéw i codziennos¢ pracy
dziennikarzy mamy szanse zrozumie¢, ze efekt tego, iz w tekécie prasowym pojawilo
sie co$ zupelnie innego niz przypuszczaliSmy, najczesciej nie jest efektem zlej woli
dziennikarza czy redakcji. Zwykle rézny kontekst, inna interpretacja moze powodo-
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wac nieporozumienia, niepotrzebnie odczytywane jako zlosliwosci.

Od czego zaczac¢?

Pierwszym zadaniem do wykonania jest gruntowne poznanie mediéw, z ktérymi
przyjdzie nam wspodtpracowac. W tym celu nalezy regularnie czytac¢ wszystkie tytuly,
ktére moga dociera¢ do odbiorcéw naszych dzialann komunikacyjnych, ktérych wy-
mieniliSmy sobie przy okazji analizy stakeholders.

Co powinien wiedzie¢ specjalista ds. PR?
Jakie sa profile odbiorcéw poszczegélnych mediéw (kto czyta dany tytul, stu-
cha danego radia?)

# Jaki jest zasieg kazdego z mediéw? Zwykle dysponujemy informacjami o na-

kladzie gazety. Jednak jezeli nie wiemy, jaka cze$¢ nakladu wraca niesprze-
dana, nie znamy realnej sily danego tytulu. Kolejnym wskaznikiem moze by¢
poziom sprzedazy egzemplarzowej. Wiekszo$¢ wiekszych gazet zrzeszona
jest w Zwiazku Kontroli Dystrybucji Prasy (ZKDP), organizacji monitorujacej
i kontrolujacej faktyczna sprzedaz poszczegdlnych tytutéw do niej nalezacych.
Kolejnym kryterium moze by¢ czytelnictwo — a wiec informacja, ile oséb czyta
dana gazete. W przypadku stacji radiowych dysponujemy badaniami stuchal-
nosci.
Jakiego rodzaju tematy dane medium relacjonuje najchetniej? Kazde z me-
diéw ma swdj profil (okreslona modelowa grupa docelowa) i pewien system
wartosci, ktéry wspiera. Z tego wynika z kolei zainteresowanie (lub jego brak)
poszczegd6lnymi rodzajami tematéw.

s Ktorzy dziennikarze odpowiadaja za poszczegélne kategorie tematyczne?
Czytajac regularnie dany tytul wiemy, ze pan X zwykle pisze o ekonomii, pani
Y specjalizuje sie w tematach interwencyjnych. Znajac specjalizacje poszcze-
goélnych dziennikarzy, zwiekszamy szanse na skuteczne dotarcie z naszg infor-
macja.

Kiedy dysponujemy juz wiekszos$cia informacji z powyzszej listy mozemy przygoto-
wac sobie nasza pierwszg liste dziennikarzy i mediéw, z ktérymi bedziemy sie regu-
larnie kontaktowac.

Mianujac nowa osobe na stanowisko specjalisty ds. PR, warto formalnie oglosi¢ ten
fakt mediom, z ktérymi utrzymujemy kontakty wysytajac komunikat ,,Mito nam po-
informowa¢, ze od tego momentu za kontakty z Panstwem odpowiada¢ bedzie X,
specjalista ds. PR...” Tego rodzaju zdalne przedstawienie nowej osoby powinno na-
leze¢ do poprzedniego PRowca lub prezesa danej organizacji, o ile jest on znany me-
diom.



Wedréowka w poszukiwaniu newsa

Aby zaistnie¢ w $§wiecie medidw i wystartowa¢ z wizerunkiem rzutkiego PRowca,
musimy da¢ dziennikarzom to, czego oni samu poszukuja na co dzien — musimy
dostarczy¢ im ,newsa”. Czym jest news? Dlaczego jest to tak magiczne pojecie? Co-
dziennie setki redaktoréw zastanawiaja si¢ — czy dana informacja jest newsem, czy
tez nie? Czy zainteresuje odbiorcéw? Aby skutecznie informowa¢ media o naszej
dziatalno$ci niezbedne jest zrozumienie kluczowego terminu, ktéry organizuje zycie
w mediach.

Zycie redakcji koncentruje sie na zdobywaniu informacji, ich selekcji
i decydowaniu, czy dana informacja jest czy nie jest NEWSEM.

Co powoduje, ze dana informacja jest uwazana za newsa? Dlaczego wysylajac czes¢
komunikatéw do prasy, nie mozemy doczekac sie¢ jakiejkolwiek reakcji? Podczas gdy
inne komunikaty wywoluja lawine telefonow?

Czy jest news?

Newsem okreslimy taka informacje, ktéra bedzie pozadana przez odbiorcéw danego
medium. Ludzie w redakcji zwykle spotykaja si¢ z pytaniem — czy zainteresuje to na-
szego czytelnika. Informacja moze by¢ uznana za news jezeli:

# Jest aktualna

Informacja powinna méwi¢ o tym, co dzieje si¢ teraz. Owo ,teraz” znaczy co
innego w zaleznosci od rodzaju mediéw. W stacjach radiowych, skupionych
na szybkim przekazie, wszystko co wydarzyto sie¢ wczoraj jest juz historia. Do
historii nie wracamy, jesli nie mamy ku temu jakiego$ waznego powodu. Kaz-
dego ranka zaczyna sie kolejny dzien, z ktérego wydarzenia sa relacjonowane.
Z kolei w gazecie codziennej ,teraz” moze oznaczac dzisiaj, jutro, ale réwniez
»W przyszlym tygodniu” lub ,w ubieglym tygodniu” Tygodniki posiadajace
zwykle dos¢ diugi cykl wydawniczy, newsem moze by¢ co$, co wydarzylo sie
w danym tygodniu, ale i miesiagcu. Réwniez tygodniki, jako stosunkowo naj-
wolniej reagujace na zmiany media, opieraja wiekszo$¢ tekstéw nie na newsie
rozumianym jako konkretne wydarzenie, ale starajg sie interpretowac i ana-
lizowa¢ wydarzenia w dluzszej perspektywie. Sam ,news” poznajemy zwykle
za posrednictwem radia, TV lub gazety codziennej. Tygodnik i miesiecznik
przynosi juz raczej interpretacje i omdéwienie danego newsa.

# Mowi o konkretnym zdarzeniu umiejscowionym w czasie
Jezeli realizujemy szczytny cel i jego osiagniecie jest dtugim procesem, w kté-

77



I PROFESJONALNIE | SKUTECZNIE - PORADNIK DLA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

rym trudno wydzieli¢ poczatek, koniec i poszczegélne etapy, mamy marne
szanse, aby znalez¢ sie¢ w mediach. Nigdy nie ma powodu, aby wlasnie tego
dnia napisa¢ o naszej mozolnej pracy. Dlatego na uzytek mediéw warto po-
dzieli¢ dtugi proces na poszczegélne etapy tak, aby by¢ w stanie poinformo-
wac ,,dzi$§ zakonczono pierwszy etap akcji, ktorej celem jest..”

s Porusza odbiorcéw
Kluczowympytaniemjesttutaj—nailedanawiadomo$¢coszmieniaws$wiecieod-
biorcy. Czywjaki$§sposébwplywanaemocje? Czy naruszajaki§ znanystereotyp?
A moze go wzmacnia? Czy jest to rekrutacja na darmowy kurs, z ktérego kaz-
dy moze skorzysta¢? Czy tez moze ostrzezenie przed szerzaca si¢ choroba?
Jak przettumaczy¢ fakt otrzymania przez nasza organizacje grantu na realna
korzys$¢ dla ludzi? Nie liczmy, ze odbiorcy sami zanalizuja informacje i od-
najda zwiazek — musimy podac¢ go bezposrednio, aby pokaza¢ wplyw danego
wydarzenia na odbiorcéw.

# Posiada no$ny szczegdl

Wazne o skomplikowane problemy, ktére niejednokrotnie opisujemy we wnio-
skach o dofinansowanie naszych dziatan, wymagaja znacznego uproszczenia
na uzytek $wiata mediéw. Pamietajmy, Ze nie mamy szansy na jednostronico-
wy wstep, zanim przejdziemy do sedna problemu. W kilkuzdaniowej informa-
cji musimy by¢ w stanie wytlumaczy¢ istote problemu, pokazac jego wage dla
odbiorcéw i zaprezentowac¢ wplyw podejmowanych przez nas dziatan. Dlate-
go skomplikowane problemy spoteczne warto ilustrowac szczegétem — dys-
ponowac przykladami konkretnych oséb, ktére zyskaja po przeprowadzeniu
przez nas danego projektu.

#  Zjakich innych powodéw odbiorcy chcieliby zobaczy¢ te informacje?
Jezeli informacja nie jest newsem, w klasycznym rozumieniu tego slowa,
mimo to moze by¢ opublikowana jezeli w jaki$ inny sposéb realizuje potrzeby
odbiorcy.

Co moze by¢ newsem w zyciu organizacji pozarzadowe;j?
# rozpoczecie realizacji projektu (korzysci dla czytelnikow)
# rozpoczecie/zakonczenie pewnego etapu dzialan (co on zmienil)
s podsumowanie/zakornczenie realizacji projektu (jakie byly jego realne efekty)
# otrzymanie dotacji na dziatalno$¢ (co sie stanie z pieniedzmi?)
# podsumowanie rocznej dziatalnosci (co zrobilismy?)

# wizyta znanego go$cia w miescie spowodowana dzialalno$cia organizacji
(no$ne nazwisko)



*

»

zorganizowanie nietypowej akcji promujacej idee organizacji (oryginalno$¢)
rekrutacja nowych cztonkéw (szansa dla Ciebie)

fundowanie nagrody

wydanie o§wiadczenia na no$ny medialnie temat

raport na temat stanu/sytuacji w danej dziedzinie (ukazanie nieznanego dotad
aspektu sprawy)

wyniki badan prowadzonych przez organizacje (zaskakujace, famiace ogdlnie
przyjete przekonanie)

raport na temat zmian dokonanych przez dlugofalowe dziatania

Komunikat prasowy — zwykla postac¢ newsa

Jezeli uwazamy, ze co$, co wydarzylo sie¢ w dzialaniu naszej organizacji, moze by¢
newsem, pozostaje nam poinformowac o tym media — najczesciej czynimy to w for-
mie komunikatu prasowego. Charakterystyczne cechy komunikatu prasowego:

*

*

dokument pisany wysylany do redakcji w formie faksu lub listu e-mail
tworzony na zwyklym papierze firmowym organizacji lub papierze specjalnie
zmodyfikowanym na potrzeby komunikatéw prasowych

posiada widoczny nagtéwek KOMUNIKAT PRASOWY

w gbrnej widocznej czesci posiada dane osoby kontaktowej mogacej udzieli¢
dodatkowych informacji, niezbedne jest podanie bezposredniego numeru te-
lefonu, najlepiej numeru telefonu komérkowego i adresu e-mail

gléwny tekst jest podzielony na trzy czesci funkcjonalne

tytul — wciaga do czytania i decyduje, czy temat nas w ogdle zainteresuje

lead (wytluszczony poczatek tekstu — 2-3 wiersze) — jest skrétem catego ko-
munikatu prasowego i ma na celu zacheci¢ do dalszego czytania. Odbiorca po
przeczytaniu leadu powinien wiedzie¢, o czym traktuje dany komunikat

tres¢ komunikatu — w ktdrej przekazujemy najwazniejsze szczegdty informa-
gji.

Jak stworzy¢ dobry komunikat prasowy?

Najtrudniejsze: przyjmij sposob patrzenia czytelnika.

Niewazny jest trud, jaki wlozyla Twoja organizacja w osiagniecie celu. Istotne
jest to, jaka korzys¢ dla odbiorcy moze przynies¢ Wasze dzialanie. Dlatego in-
formacja, o tym, ze Wasz pomyst wygral wsréd tysigca innych jest oczywiscie
istotna, jednak moze bez znaczenia dla kogo$, kto bedzie beneficjentem tego
dziatania i zastanawia sie tylko, w jaki spos6b on sam na nim skorzysta.
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Streszczaj sie do podania kluczowych faktow

Jako cztonkowie organizacji zwykle bardzo duzo wiemy na temat opisywane-
go dzialania. Starajmy sie ograniczac ilo§¢ podawanych faktéw do tych najbar-
dziej istotnych. Czestym btedem komunikatu prasowego jest podawanie zbyt
duzej ilosci szczeg6téw. Dziennikarz moze pogubi¢ sie w kilkukrotnie przy-
wolywanych liczbach i nie wychwyci faktu, ze opisuja one troche inne wskaz-
niki. Przy tworzeniu skrétu takiej wiadomosci wystarczy chwila roztargnienia
dziennikarza lub brak petnego zrozumienia tematu i pomytka gotowa. Dlatego
powinni$my podawac jedynie wyselekcjonowane szczegdty, ktdre sa kluczowe
dla wyrobienia sobie zdania o calej sprawie.

Mow prosto

Czesto nasza efektywno$¢ unicestwia wyniesiony ze szkoly nawyk, iz nasza
wypowiedZ powinna brzmie¢ ,madrze”. Piszac tekst silimy sie¢ na stosowanie
profesjonalnych terminéw, budujemy zdania wielokrotnie ztozone itp. Sku-
tek? Osoba niezorientowana w temacie gubi si¢ w naszym tekscie i przewraca
kolejna strone w gazecie. Dlatego starajmy sie pisa¢ w sposéb maksymalnie
prosty i przejrzysty. Stosujmy raczej zdania pojedyncze — chyba ze skompliko-
wana mysl rzeczywiscie wymaga zdania zlozonego.

Unikaj stéw - wypelniaczy

Czesto dla nadania gladkosci naszej wypowiedzi mamy wyrobiony nawyk do-
dawania zwrotéw-wypetniaczy, zajmujacych jedynie miejsce i niewnoszacych
nowych tresci. ,W pewnym sensie’, ,jednak’; ,swoisty’, ,z pewnoscia” — to tyl-
ko nieliczne przyklady popularnych wypetniaczy.

Nie uzywaj jezyka promocyjnego

Jest to problem, ktéry czesciej grozi osobom pracujacym w instytucjach ko-
mercyjnych, jednak réwniez organizacje pozarzadowe nie sa od niego wolne.
Zbyt promocyjny jezyk, stosowanie duzej ilosci epitetéw (najlepszy, oryginal-
ny, zachwycajacy...) moze spowodowad, ze wazny news zostanie pominiety,
poniewaz zostanie potraktowany jako nachalna autoreklama. Pamietajmy — to
fakty maja méwic za nas. Méwmy konkretnie, rzeczowo wymieniajac argu-
menty.

Popros znajomego o sprawdzenie

Gotowy komunikat daj do przeczytania osobie nieznajacej danego tema-
tu i sprawdz jak rozumie ona zwroty zastosowane w Twoim tekscie. Popro$
o podkreslenie wszystkich trudnych sléw i zrelacjonowanie przeczytanej in-
formacji. Sprébuj wychwycié, co moze zosta¢ zrozumiane niezgodnie z Two-
imi intencjami. Przepisz te fragmenty na nowo i sprawdz jeszcze raz z innym
odbiorca.



KROK 5
ANALIZA EFEKTYWNOSCI

Dla osiagniecia pozadanego efektu, niezbedne jest biezace monitorowanie naszych
dzialan.

Monitorowanie zmian w naszym wizerunku w kluczowych grupach docelo-
wych

Trudno na potrzeby tego tekstu zasugerowac konkretne metody monitorowania zmian
podgladéw w naszych kluczowych grupach docelowych wymienionych podczas ana-
lizy stakeholders. Konkretne sposoby monitorowania beda z pewnoscia réznic¢ sie
w zalezno$ci od wielko$ci organizacji i chociazby rozlegtosci terenu jej dziatania. O ile
duze organizacje moga pozwoli¢ sobie np. na badania ankietowe w poszczegélnych
grupach docelowych, monitoring na poziomie malych organizacji bedzie polegta naj-
cze$ciej na zbieraniu informacji w rozmowach bezposrednich i prébie intuicyjnego
wyczucia, czy nasze dziatania wplynely na zmiane naszego wizerunku. Wazne, aby
nawet mikroorganizacje mialy $wiadomo$¢ koniecznosci prowadzenia takiego mo-
nitoringu. Wtedy nawet seria krétkich rozméw z kilkoma przedstawicielami danej
grupy moze da¢ nam pewien poglad na efekty dzialan PR.

Monitoring mediéw

Ze wzgledu na specyfike mediow, warto osobno zorganizowac system ich monitoro-
wania. Zbierajmy wszystkie publikacje na temat naszej organizacji. Publikacje nalezy
katalogowac ze wzgledu na ich miejsce tak, aby w tatwy sposéb méc sprawdzi¢, jak
konkretne medium relacjonowalo nasza dzialalno$¢. Notujmy nazwiska dziennika-
rzy, ktorzy zdecydowali sie napisa¢ na poszczegélne tematy. Dla organizacji dziala-
jacych aktywnie i posiadajacych duza ilo$¢ publikacji na swoéj temat, istotna staje sie
analiza ilo§ciowa zebranych wycinkéw. Zbieramy w podsumowaniu ilosci tekstow
pozytywnych i negatywnych na nasz temat definiujac w ten sposéb media zwykle
nam przychylne i zwykle ukierunkowane krytycznie. Staramy si¢ ustali¢ przyczyny
krytycznego nastawienia do naszej organizacji. Czy informujemy w niewlasciwy spo-
sob? Co wewnatrz naszej organizacji wplywa na krytyczny stosunek danego medium
do nas?

Ciekawym zestawieniem jest tez notowanie, ktére media wydrukowaly teksty w re-
akcji na nasz komunikat prasowy. Po opublikowaniu serii komunikatéw prasowych
zyskujemy ogdlna wiedze na temat profilu poszczegélnych mediéw — po pewnym
czasie jesteSmy w stanie z duza doza prawdopodobienistwa okresli¢, czy informacja
przez nas przestana zostanie opublikowana.

81



82

I PROFESJONALNIE | SKUTECZNIE - PORADNIK DLA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

KROK 6
WYZSZY POZIOM

Jak powiedzieliSmy na wstepie, public relations jest zorganizowanym i zaplanowa-
nym komunikowaniem sie organizacji z otoczeniem. Jak kazde pelne komunikowa-
nie, public relations powinno mie¢ forme dialogu, w ktérym obydwie strony maja
szanse si¢ wypowiedzie¢. W takim wypadku niejednokrotnie w wyniku prowadzenia
dzialan PR, organizacja dochodzi do nowych wnioskéw. Dowiaduje si¢ o koniecz-
no$ci wprowadzenia pewnych modyfikacji w dziataniu, zdaje sobie sprawe, iz czes¢
celow organizacji jest nierealna lub nieakceptowana spotecznie.

Swego rodzaju wyzszym poziomem w prowadzeniu pelnych dziatan PR, jest osiag-
niecie sytuacji, w ktorej te sugestie plynace od oséb zajmujacych sie kontaktami
z otoczeniem beda uwzgledniane przez kierownictwo organizacji. M.in. dlatego uwa-
za sie, iz specjalisci ds. PR powinni wspélpracowac¢ bezposrednio z kierownictwem
danej organizacji, a nie np. z pracownikami $redniego szczebla.

Sadze, ze porozumiewanie sie z innymi ludZmi i obserwowanie, jak nawzajem wply-
wamy na siebie w procesie komunikowania, jest jednym z najbardziej fascynujacych
dos$wiadczen, ktérych mozemy zaznad. Jezeli zajmujesz si¢ ta pasjonujaca tematyka
zycze, aby wnioski ptynace z codziennej pracy gleboko wplywaly nie tylko na oto-
czenie, ale rowniez zmienialy sama organizacje, w ktdrej dziatasz — aby jeszcze lepiej
realizowac cele, ktére sobie postawiliscie.

PAWEL JUREK

Specjalista ds. marketingu i public relations. Prowadzi dziat marketingu ogdlnopolskiego dystrybutora rozwig-
zari 7 zakresu bezpieczenistwa IT, odpowiadajqc za sprzedaz i dziatania wizerunkowe (m.in. relacje z mediami).
Reprezentuje w Polsce w kontaktach z mediami takie firmy jak Phion GmbH, ESET Software czy Cloudmark Inc.
(ztonek Zarzqdu Fundacji Rozwoju Swietochtowic odpowiadajqcy za strategie promoqji Fundacji. Za swdj atut
uznaje potqczenie podejscia teoretycznego do zagadnieri komunikowania z praktycznymi doswiadczeniami
zdobytymi podczas pracy w biznesie i w organizacji pozarzqdowej. Prowadzi szkolenia w zakresie promocji,
public relations i komunikowania w Internecie (marketing w wyszukiwarkach internetowych, budowanie pozy-
gii firmy w Internecie). Ma Zone Olge i dwdch synéw — Mateusza i tukasza.
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GRZEGORZ ZAJACZKOWSKI

5. Wykorzystanie Internetu
w budowaniu wizerunku organizacji pozarzadowej

Internet w pracy organizacji pozarzgdowych — nowe wyzwania.

Zagadnienie wykorzystania Internetu w pracy organizacji pozarzadowych (da-
lej NGOs) zostalo zaprezentowane w materiatach wydanych przez Stowarzyszenie
Klon-Jawor. Materialy te szczegdlnie skupiaja sie¢ na wykorzystaniu podstawowych
funkcji i technologii Internetu — np.: wykorzystania e-maila, protokolu transmisji
plikéw FTP czy podstawowym wykorzystaniu stron internetowych. Inne dostepne
materialy pomocnicze skupiaja sie raczej na kwestii dostepu do Internetu (np.: publi-
kacja na stronie www.ngo.pl' ). Wspoélczesna praca organizacji pozarzadowych doty-
czy jednak nie tylko aspektéw technologicznych lecz wykorzystania tych narzedzi do
realizacji celéw statutowych. Oczywiscie zagadnienia techniczne zawsze beda istniec¢
lecz celem tego rozdzialu jest prezentacja metod wykorzystania narzedzi interneto-
wych, a nie sposobu ich instalacji i wykorzystania.

Wspdlczesna organizacja pozarzadowa powinna $mialo wykorzystywa¢ nowo-
czesne technologie, gdyz w znaczacym stopniu moze zwigkszy¢ zasieg swojego od-
dzialywania. Podzial zastosowan tych aplikacji jest mozliwy do zaprezentowania po-
przez prezentacje PROCESOW dziatania organizacji np.:

# proces zarzadzania organizacja,

proces promocji i informacji dziatan organizacji,
procesy edukacyjne,
dzialalno$¢ finansowa.

Podstawowym narzedziem pracy NGOs w sieci sa tzw. aplikacje internetowe. Rozu-
mie sie poprzez to wyrazenie specjalnie stworzong strone internetowa wspierajaca
dany proces dziatalnosci organizacji. W wielu przypadkach sa to aplikacje typu ,open
source” czyli dostepne bezplatnie lub na zasadzie licencji typu ,wyslij pocztowke au-

'Jak sie podtaczy¢? - http://nt.ngo.pl/x/236797
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torowi” Jezeli dana organizacja posiada srodki finansowe na zakup oprogramowania
komercyjnego moze zastosowac szereg pakietéw oprogramowania dostepnego dla
NGO w bardzo korzystnych cenach?®.

Aplikacje internetowe do swojej dziatalnosci potrzebuja okreslonego srodowiska
serwerowego $§wiadczacego ustugi udostepniania danych w sieci www (serwer) wraz
z mozliwoscia wykorzystania skryptéw PHP* oraz ustugi bazodanowe. Oznacza to,
zeby zainstalowac i uruchomi¢ dana aplikacje musimy zakupi¢ serwer podlaczony
stosunkowo szybkim taczem do Internetu i wykupi¢ ustuge nazywana angielskim sto-
wem hosting (w Polsce przyjelo si¢ okreslenie ustuga hostingowa czyli §wiadczenie
udostepnienia danych na serwerze). Zakup usltugi hostingowej w Polsce nie jest bar-
dzo kosztowny. Waha sie w od 50 zt do 720 zlotych rocznie (w zaleznosci od parame-
tréw konta). Praktycznie w kazdym przypadku Provider® (tak nazywamy operatoréw
serwer6w) udostepnia nam okreslona przestrzen dyskowa, baze danych oraz czesto
tez bezplatnie domene (nazwe internetowq).

" home.pl % O € @ 9)

Wanta Pocsta  Mojeushogl  Kreabor WWW Rajestndd  Zalogui

ipomoc | Praca | Onas Potrzebuje pomocy!

- Calodobowa
qua ny '.?;. - pomoc lechniczna

Sprawdé dostepnodd swoje] domenry:

Nowoscl
Saesciostral e
. Esc n I‘_za . Exroorn [Famesremus | :;’f"*’ *'::m;'ﬂ
Serwery | domeny po 6 groszy! ol - 0,90 2t 8 - 990 21 -
i ot compl - 0.90 21 com- .00zl | Jshod pobwierdzons
& domeny regiongine - 0.90 21 | 150 9001:2000 =
f s e
() Kreator w»_vw =3 & o ,3
Domeny 5 Pocata « ! Serwery WWW ! Hosting Windows ! Serwery dedykowane
Business Business Business Twoja lirma w sieci
14-dniowry okres pribry

Starter Server Server PRO s
’ v ’ s » obshuga wiehs sarwiste WWW
Pojemnodt serwers 1GB 1068 2068 l I > kreator stron WWW

Roczny pakiet transfeny 300 GB 600 GB 900 GB : mm;?mmﬂe
Bazy MySQL{TnnoD8 s 50 100 » galodobowa pomoc bechnicana
Bazy PostoreSQL - - 5 sapeid
Koka FTPBox na katalog B - bo. Kupon AdWords
Abonament * od & groszy od b groszy od 6 groszy *% wﬁzmmﬁ‘m°
(e | [amememoss] (swemomiss] | Soanob9 Soodla nabirdsel mare)
UAESHS ¥
\3[99?-2% home.pl. All Rights Reserved, Infolinia: 0 801 44 5555 Mimlmﬂfwy

2 postware” zartobliwa forma informowania autora oprogramowania o wykorzystaniu jego technologii

*Np.: w Banku drugiej reki na http://www.technologie.org.pl/

*PHP - jezyk oprogramowania stuzacy do budowy interaktywnych stron WWW

®Przyktadowe adresy sprawdzonych provideréw (dostawcéw ustug serwerowych) - www.home.pl, www.strefa.pl



5.1. Domena

Domena internetowa jest krétkim adresem okreslajacym polozenie naszej organiza-
cji w przestrzeni Internetu. Nierzadko nazwa domeny $wiadczy tez o formie dziatal-
nosci danej organizacji (np.: http://www.wesolalapka.pl/ to nazwa internetowa or-
ganizacji zajmujaca sie tresura pséw, http://www.klubgaja.pl/ to nazwa organizacji
ekologicznej). Przyjeto zasade iz NGOs uzywaja adresu z koncéwka org.pl lecz czesto
czlon org znika ze wzgledu na aspekty marketingowe.

Gdzie znalez¢ aplikacje internetowa?

W sieci Internet pod adresem http://sourceforge.net/ istnieje potezna baza zawiera-
jaca informacje o kilkudziesieciu tysiacach bezptatnych aplikacji internetowych. Za
pomoca wyszukiwarki mozemy tatwo znalez¢ niemalze kazde oprogramowanie. Np.:
poszukujemy oprogramowania do zarzadzania projektami. Na angielska nazwe ,,Pro-
ject management” dostajemy okolo 19 tysiecy rezultatow.

@URCEFORGE.NET \
L= ]
Browse Saftware Marketplace Commaumnity Create Project
Sofwere | | Search FEmETe
Acronis True Image 11 Home . Buy N
Best backup software for home users @ '!iL M
P il o —

SF et » Search

Searching projects gives 19018 resulis

Sile Manager CenEast Lon
Froslance long term. up ta #25 ph High spec 147 houses

Project Management Tools
Easy & Powermd Project Management Software Tools Free Download!

[(Seach.| Asvanced & Search Syntax

Page: 123 ., 1902 Next » 110 of 19018 Resulls - Display | 10 [w]

= Ware [T— £ Activity = Rark # Rogretered # Latow File £ Dawnlasds
CenceptCMs — A% 24,845 2007 -0 inore) (]
ConceptMs igies languages Tréa proect is based on Concept Virusl Fie

System (£.VF5), and an advanced rights managment.

& Membenm)

Tapic: Sita Managamart, Dynimis Comtent

Wimp - Online wab image editor — TS 54 562 20070407 20070473 06 J

Rysunek 1. Ekran wynikéw wyszukiwania sourceforge.org

Wybér odpowiedniej aplikacji mozemy wesprzeé¢ za pomoca wskaznika popular-
nosci (RANK) oraz wspotczynnika aktywnosci projektu (ACTIVITY). Na stronach
konkretnej aplikacji mozemy tez zapoznac sie z opiniami innych uzytkownikéw oraz
bardzo czesto z demonstracja aplikacji.

Instalacja danej aplikacji na serwerze internetowym nie jest procesem trudnym. Je-
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zeli jednak kto$ wcze$niej nie mial do czynienia z zagadnieniem instalacji sieciowych
warto to zleci¢ informatykom.

Aplikacje dostepne na sourceforge.org moga w znaczny sposéb wspieraé procesy
dzialalnos$ci naszej organizacji. Ponizej dostepne sa prezentacje kilku wybranych
aplikacji.

5.2. Aplikacje wspierajace zarzadzanie organizacja

NGOs najczesciej swoje dzialania realizuja za pomoca projektéow. Umiejetne zarza-
dzanie projektami jest kluczem do sukcesu danej organizacji. Do wsparcia tego pro-
cesu istnieje szereg aplikacji mniej lub lepiej dostosowanych do potrzeb NGOs. Do
najciekawszych mozna zaliczy¢ PHProjekt oraz dotProjekt. Obydwie aplikacje do-
stepne sa na zasadzie licencji GNU® .

PHProjekt — jedna z najciekawszych aplikacji internetowych do wspierania procesu
zarzadzania projektami. Dostepna w polskiej wersji jezykowej. Aplikacje mozna po-
bra¢ ze strony http://www.phprojekt.com

f' 5 Surrmmary \
Logaut
fonh o Toddays Everds
o [v]
By W Eniriva Found
Help
cs‘m.:' Mo Now Folls
Contacts
chat Mo Entries Found
Forum T e e ————
Files o e lorum posiings.
Projects
Timecand o Entries Found
Hodes
Hatpdesk
oo Project Hatme Caiegory = [ End
Bogkm: e | —_— i
w:m;u::sm A | Workig 20080101 - 20084231
a5t ordernd 2007-12-05 0071231
Ecit fitor
o Enérios Found
|& Mo Entries Found J

Rysunek 2. Ekran aplikacji PHProjekt

¢ Licencja GNU GPL gwarantuje prawnga catkowitg wolnos¢ w korzystaniu z oprogramowania objete-
go tg licencja, wraz z mozliwoscig modyfikacji tego oprogramowania za podaniem gtéwnego autora.
Licencjg objeta jest takze zazwyczaj petna dokumentacja tego oprogramowania. Wiecej informacji na
www.gnu.org .



Aplikacja miedzy innymi dysponuje kalendarzem, pozwala organizowac zadania, za-
rzadza¢ kontaktami, plikami, kontrolowac i monitorowac¢ projekt, obstugiwac po-

czte. Tego typu aplikacje zazwyczaj dziataja kompleksowo i nie trzeba dodatkowego
oprogramowania wspierajacego.

PHProjekt wyrdznia fatwos$¢ dostosowania tej aplikacji do potrzeb (np. organizacja
struktury zarzadzania).

Inna tego typu aplikacja jest dotProject. To potezna hybryda wielu programéw szcze-

golnie dostosowana do realizacji projektow wspotfinansowanych ze zrédet publicz-
nych (np.: Europejskiego Funduszu Spotecznego).

E 000 [P e
iorqam:acje Frojekty Zadania Kalendarz Fiki Forum  Uzytkownicy Administracia

-Nowa pazycia- = |
‘Wita] Grzegorz Zajacskowskl

Pomoc | Moje informacie | Do zrobienia | D218 | wylogu)|
’] Widok dnia

Widok miesigca & Widok tygodnia

[ roda, 05/12/2007

Wyswietl w zakladkach : WySwiet] plasko
‘Wydarzenia ] Zadania l

Pokaz Do zrobienia dia:

Zajaszkowsid, Grzogor L |Pokaz: _ Tylko praypiete [ Archiwalne projekty || Frojekty wstrzymane || Dynamicane zadania ) Zadania o malym priorytede || Pust

Log 0% 1| Opracowanie umdw dia PK

Projekt Karpacki

&, Log 5% | Opracowanie grafiki portalu, [ ELiro-INFO |
& Log 10% | Opracowanie dokumentac) projekbowe]
\chz: yszie zadanie poczete | naczas  =Powinno sis rozpoczad [l =Zalegly

Rysunek 3. Ekran zarzadzania projektami aplikacji dotProject.

Aplikacja ta wraz w wieloma dodatkami jest dostepna pod adresem: http://www.do-
tproject.net/ .

dotProject szczegélnie polecany jest w organizacjach ktére dynamicznie planuja
i modyfikuja swoje dziatania. Latwo$¢ modyfikacji projektéow oraz zgodno$¢ z opro-

gramowaniem biurowym (MS PROJECT) jest niezwyklym atutem tego oprogramo-
wania - oczywiscie dostepnego bezptatnie.
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5.3. Platformy eLearningowe

Inne procesy dzialalno$ci organizacji zwigzane s z tworzeniem, publikacja i udo-
stepnieniem danych tresci. Realizuje sie to w sieci za pomoca platform CMS.

Historia platform eLearningowych powigzana jest z historia budowy stron interne-
towych. Od poczatku istnienia sieci podejmowano coraz skuteczniejsze préby sen-
sownej organizacji informacji w Internecie. Drugim problemem byla takze publika-
cja tych informacji. Na poczatku tworzenie stron WWW bylo dostepne tylko dla
zaawansowanych programistéw. Z czasem zaczely powstawac narzedzia potrafigce
tworzy¢ strony WWW (np. eksportowaé¢ dokumenty z WORD do HTML? ).

W 1995 powstata pierwsza aplikacja internetowa (aplikacja pracujaca w sieci Inter-
net) potrafigca generowac strony internetowe oraz zarzadzac ich trescia. Takie pro-
gramy nazwano aplikacjami CMS.

Z czasem publikacja tresci samych w sobie zaczeta by¢ niewystarczajaca. Zainicjowa-
no stosowanie tresci interaktywne taczonych w kompleksowe kursy. Taka dziatalnos¢
w sieci nazywa si¢ eLearningiem.

System zarzadzania trescig (ang. Content Management System - CMS)?® jest to jedna
lub zestaw aplikacji internetowych pozwalajacych na fatwe utworzenie oraz pézniej-
szg aktualizacje i rozbudowe serwisu WWW przez personel nietechniczny. Ksztalto-
wanie tresci i sposobu ich prezentacji w serwisie zarzadzanym poprzez CMS odbywa
sie¢ za pomoca prostych w obsludze interfejséw uzytkownika, zazwyczaj w postaci
stron WWW zawierajacych rozbudowane formularze.

Podstawowym zadaniem platform CMS jest oddzielenie tresci (zawartos$ci informa-
cyjnej serwisu) od wygladu (sposobu jej prezentacji). Po wprowadzeniu nowych in-
formacji przez uprawnionego redaktora system przenosi je do bazy danych, jedno-
cze$nie wypelniajac nimi odpowiednie miejsca na stronach WWW. Wykorzystanie
szablon6w stron sprawia, ze zmiana koncepcji graficznej catego serwisu sprowadza
sie do przygotowania i zamiany szablonu, przy czym system nie powinien narzucaé
zadnych ograniczen kompozycyjnych. Dzieki takiemu podej$ciu proces publikacji
w Internecie staje sie prosty - specjaliSci moga skoncentrowac si¢ na swojej pracy
i korzysta¢ ze swoich ulubionych aplikacji uzytkowych (np. edytoréw tekstu). Kaz-
da strona WWW generowana jest dynamicznie, w oparciu o szablony i zawarto$¢

7 Format zapisu stron internetowych wiecej na - http://pl.wikipedia.org/wiki/Html

8 Szeroka definicja CMS zawarta w niniejszych materiatach szkoleniowych pochodzi z WIKIPEDII
(hasto system_zarzadzania_trescia) dostepne pod
http://pl.wikipedia.org/wiki/System_zarz%C4%85dzania_tre%C5%9Bci%C4%85).



baz danych - dynamika oznacza wiec w tym przypadku zawsze aktualne informacje
w serwisie.

W ostatnich latach platformy CMS znacznie ewaluowaly, dodajac m.in. mozliwos$¢
elastycznej i dynamicznej modyfikacji juz nie tylko tresci, ale i struktury.

Systemy zarzadzania tre$cia zazwyczaj oparte sa na bazach danych oraz na jezykach
skryptowych (server-side) lub specjalistycznym oprogramowaniu po stronie serwe-
ra. CMS moze by¢ forma oprogramowania klienckiego, ktére do aktualizacji strony
moze uzywac takie protokotly jak FTP. Coraz czesciej wykorzystywane sa zlozone
techniki opisu struktur dokumentéw (np. XML). Wiekszo$¢ systeméw CMS jest na-
pisanych w jezyku dynamicznym (ASP, Python, PHD, itd. ).

W sktad CMS-6éw wchodza produkty majace wspdlne korzenie i nazwe, ale w znacz-
nym stopniuréznigce sie funkcjonalnoscia. Szeroko ujmujac CMS to pojecie, obejmuje
zaréwno: zarzadzanie dokumentami (Document Management), wiedza (Knowledge
Management), zarzadzaniem cyfrowymi zasobami (Digital Asset Management),
zarzadzanie obiegiem tresci (Enterprise Content Management) oraz zarzadzaniem
trescia znajdujaca sie na stronie internetowej (Web Content Management). Ostatnia
z wymienionych dziedzin dzialalnosci jest obecnie najpopularniejsza i najchetniej
zakupywana, i akceptowana. Jednak ogélnie rzecz biorac cala klasa systeméw CMS
zakres swej funkcjonalnosci umiejscawia w sferze przechowywania i rozpowszech-
niania informacji w formie cyfrowe;j.

Rodzaje CMS-6w
# Content management frameworks: jest to zbidr systemodw, ktdre stanowia ze-
staw klas potrzebnych do zbudowania systemu klasy CMS. Jest to wiec na-
rzedzie do budowania systemdéw zarzadzania trescia. Systemy zbudowane
na CMF-ach sa zazwyczaj kosztowne i wymagaja pracy grupy programistow.
(Przyklady: Vignette, Documentum, Zope. Polskie produkty: APLIN)

Page-based systems: systemy o transparentnych konsolach. Pozwalaja na edy-
cje w ciele strony nie wymagaja odrebnych konsol do zarzadzania trescia,
sa latwe w nauce i nie wymagaja duzego do$wiadczenia podczas wdrozenia.
Niestety bardziej zaawansowane aplikacje wykraczajace poza tradycyjne za-
rzadzanie trescia wymagaja pracy programisty. (Przyklady: Plone, Backend,
TikiWiki)

# Module-based systems: systemy CMS bazujace na modutach to takie, ktére do
prezentacji tre$ci wykorzystuja napisane do tego celu moduly/funkcje. Typo-
wy system moze zawiera¢ zarzadzanie wiadomos$ciami, fora dyskusyjne, etc.
Zalety tego typu systemow to mozliwo$¢ szybkiego uruchomienia portalu.
Niestety w przypadku braku modulu lub niskiego stopnia jego zaawansowa-
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nia trzeba pisac taki modut od nowa. Oznacza to konieczno$¢ pisania kodu co
w znacznym stopniu ogranicza mozliwosci szybkiego rozwoju portalu. (Przy-
klady: eZ publish, Joomla, Mambo, PostNuke. Polskie produkty: Php Blue
Dragon CMS)

# Content object systems: systemy tego typu koncentruja sie wokdt tzw. obiek-
téw, czyli matych czesci informacji, ktére mozna reprodukowaé w wielu miej-
scach strony WWW. Oprogramowanie tego typu wykorzystywane sa czesto
jako systemy redakcyjne w czasopismach, wielkich wydawnictwach. (Przykta-
dy: ActionApps, Rhythmyx)

Dobér odpowiedniego CMS-u jest stosunkowa wazna sprawa. Latwo$¢ umieszcza-
nia informacji (oraz jej formy technicznej) czesto moze by¢ kluczem do sukcesu.
W Polsce bardzo czesto stosuje sig¢ CMS JOOMLA (ten CMS jest dostepny jest na
zasadzie licencji GNU pod adresem http://www.joomla.pl/ ).

Fundacja Edukacja dla Demokracji .
A
Fondac Ecbacja dha Demakrac)i powriats w kodcu . $0.1ych dowsd wapémpracy
Hasza fundacja Pedagogie polikich | amenpadddch, Ceem Fusdaci jert kroewhde wiedry o A o
1 0 fundsch demkracy | goipedarce wraz driatnia - "‘* g
R padiatte demokratyczm. Plerwsym zadaniem Fundac | Jest udzwtanie pamacy w te]
= driedzinie raucryciem, wychowawcom, driscem srjelaci pasarzadiwych,
Wiadte ferdacs rwtgthmrch, misdsietsuych | amerzadowych w Pelrce | w irayeh krajach furspy m
ST | Sprawazdune Srocaren-Wichadnia).
Hagredy
W proskeasniu, fo spolctaisten chyestelsie niefe fie Tye o wybranyh, -
e Fundacqs Fdukacs ol Demskracfi wiphers spokcenolel ko, w Polsca § poss )
granicami, w ich driieisch na rzec budswy IpelcIefies sbyemtkiege, w
smeregdinaici na terensch, pie ojsanicziny Jait dmp de skac)i, ryvks pracy |
Mmesthwedcl wapdidedieania o whinym kit =
sooajanit. ol
Mewirde] vf Prie
* KrzysTtof Stanowki Tostal wiceministrem w MEN -
= Saezjarickl Wakntarist Misyjn B wkontarssTy

Wadne informac je!! s Polzia Moz js Homanitarma, "W
Zystwo Demokratyczne Wack ¥ etap realizac i projekty
i Spec jainych w Hajndwce, wizyta na Bistorusi
. 5. Zeromskiego 2 Opocana, Kurs Ratownictss Medycanego
= Fundacis Rozwop Sy , warzztaty Profesjonainy 52
* Keigiha Perspektywy fwists arabskiego w kontekice Misnijnych Celdw
Rozwor”, Arabia.pl
« Tyvdrieri Edukac Globane w Poznari

Zapraszamy 6o grons dabroczyricdw :

* Fundacja Innowacy riych Prasdsiqwazigd Spolscanych 2aprasza na i

FED ki { i
sakoria o’

Wezprryj Obywatelsld Fundusz -
Demokratycany

vie™ - wytaney | Warstaty

«

TERMINY SKLADAHIA WHSISKIW

U5 merca 8 ¢ . BITA horkurs gramowy

/

Rysunek 4. Strona Fundacji Edukacja dla Demokracji wykonana w CMS Joomla

Joomla ma dostepnych szereg dodatkéw znacznie ulatwiajacych tworzenie tresci.
W tym takie jak np.: dzienniki ocen czy edytory mniej lub bardziej zaawansowanych
tresci. Joomla umozliwia takze tatwe tworzenie strumieni informacji RSS° .

° Protokét internetowy umozliwiajacy agregacje np.: w jednym programie pocztowym wielu zrédet informacji. Wiecej na
http://pl.wikipedia.org/wiki/RSS



Specyficzna forma aplikacji CMS sa programy umozliwiajace realizacje proceséw
edukacyjnych (e-Learningowych). Nazywamy je aplikacjami LMS i LCMS.

LMS (ang. Learning Management System) to system zarzadzania procesem naucza-
nia za posrednictwem Internetu lub sieci lokalnej. Wiekszos$¢ systeméw wspomagaja-
cych nauczanie skupia sie na prezentacji tresci lub na adaptowaniu metod nauczania
do wymogéw Internetu. LMS daleko wykracza poza te proste rozwigzania. System
ten zapewnia wzajemne komunikowanie si¢ uczestnikdw procesu ksztalcenia, na-
uczycieli i administratoréw w czasie rzeczywistym. Wzajemny kontakt ma podsta-
wowe znaczenie w procesie nauczania. LMS jest spersonalizowany: pozwala na or-
ganizowanie procesu dydaktycznego, kontrolowanie postepdw ucznia, zapisywanie
i kontrolowanie dostepu do kurséw.

Do zarzadzania tresciami dydaktycznymi stuzy takze system LCMS (ang. Learning
Content Managment System) — jest to system informatyczny umozliwiajacy tworze-
nie, przechowywanie, zarzadzanie i publikowanie materialéw w postaci elektronicz-
nej, np. w postaci multimedialnych kurséw WBT. W zaleznosci od potrzeb oraz ro-
dzaju zastosowan rozwigzania niezbedne do prowadzenia ksztalcenia przez Internet
moga zostac pozyskane na rézne sposoby. Systemy klasy LCMS moga zosta¢ wdrozo-
ne na wlasnej platformie sprzetowo-programowej, badz udostepnione w postaci ASP
(ang. Application Service Provider) przez podmioty zewnetrzne. Wybér rozwigzania
zalezy od ilo$ci 0s6b korzystajacych z infrastruktury, czestotliwosci jej wykorzysty-
wania oraz zasobéw, koniecznych do realizowania procesu. Celem systemu LCMS
jest udostepnienie uporzadkowanej wiedzy zorganizowanej w postaci kursu WBT
oraz dostarczenie mechanizmoéw do jej samodzielnego sprawdzenia (samokontro-
la dzigki self-testom). Nauka prowadzona w tempie wybranym przez uczacego sie,
z mozliwoscia ograniczen narzuconych i kontrolowanych przez system. Weryfikacje
wiedzy przeprowadza si¢ w oparciu o testy sprawdzane automatycznie przez system
LCMS, jak réwniez testy oraz prace domowe sprawdzane przez trenera. Dostepny jest
mechanizm self-testéw w celu samodzielnego sprawdzenia wiedzy przez ucznia.
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Rysunek 5. Platforma edukacyjna Moodle w “akgji”. Szkolenie realizowane przez FRDL w Szczecinie

Na rynku jest dostepnych szereg platform LMS i LCMS budowanych przez firmy
komercyjne i przez wspélnoty open source. Réznia sie¢ one rozwigzaniami techno-
logicznymi i metodycznymi. Wiele z nich to komercyjne platformy edukacyjne. Re-
alizowane na nich kursy sa kosztowne z uwagi na koszty samego narzedzia. Firmy
komercyjne projektuja wlasne platformy, czesto utrzymuja system na wlasnym ser-
werze i zapewniaja pelna obsluge techniczna. Przyklady firm dystrybuujacych plat-
formy komercyjne to:

# Firma: Microsoft Share Point Server
#+ IBM Polska, www.ibm.com.pl, platforma: Lotus Learning Space,
# firma: Oracle Polska, www.oracle.pl, platforma: Oracle iLearning,

Organizacje wdrazajace eLearning i majace juz duze doswiadczenie w tym zakre-
sie korzystaja niekiedy z platform komercyjnych lub opracowuja wlasne. Scieraja sie
réozne poglady na to, ktére rozwiazanie techniczne jest bardziej ekonomiczne: wlasny
projekt i obstuga techniczna, platforma zakupiona wraz z obstuga czy tez rozwijajace
sie platformy o otwartym kodzie zZré6dlowym.

Na kosztowne rozwiazania edukacyjne organizacji pozarzadowych raczej nie stac.
Dlatego obok platform komercyjnych wyrastaja bardzo licznie platformy oparte
0 GNU GPL - licencje promowana przez Free Software Foundation, ktérej celem jest
zagwarantowanie uzytkownikowi swobody udostepniania oraz zmiany udostepnio-
nego oprogramowania. Do dobrego obyczaju nalezy, aby uzytkownik wlaczyt sie do
prac nad udoskonalaniem produktu. Mozliwo$ci wspélpracy to: wykonanie audytu



kodu zrédlowego, aby wykry¢ i usuna¢ btedy ostabiajace bezpieczenstwo danych lub
funkcjonalnosci, sprawdzanie poprawnosci zastosowanych algorytmoéw, poszerzenie
funkcjonalnosci oprogramowania, dostosowanie go do wlasnych potrzeb, zapewnie-
nie wspdlpracy z innymi narzedziami (i oczywiscie upowszechnieniu tych zmian),
opracowanie podobnych rozwigzan umozliwiajacych wspélprace z systemami dotad
nie wspélpracujacymi, wspétdziatanie ze spotecznoscia Open Source na §wiecie. Jesli
to nie lezy w mozliwos$ciach uzytkownika, przyjete jest upowszechnianie platformy
z podaniem jej autora. Dzigki takim zasadom tempo rozwoju systeméw Open Source
jest znacznie szybsze niz aplikacji komercyjnych.

Ogodlnie dostepne systemy zarzadzania nauczaniem z grupy Open Source w Polsce
to miedzy innymi:
s+  Moodle" (najpopularniejsza platforma edukacyjna),
# llias (ktéry rowniez ma do$¢ wysokie oceny),
# Claroline (mniej interakcyjny, skupiony na wspieraniu procesu samoksztalce-
nia),
# ATutor (ktérego mocng strong sa mozliwosci administratora projektowania
strony w formie estetycznej platformy,
# Bazar (mniej rozbudowany, o nieco mniejszej popularnosci),

s oraz Eduzope, CHEF, Adept, .LRN, eClass.net, Open Course i kilkadziesiat
innych.

Polskie organizacje pozarzadowe poza nielicznymi wyjatkami stosuja platforme Mo-
odle. Moodle takze stosowany jest na kilku wyzszych uczelniach. W tym szczegdlnie
warto wspomnie¢ Akademie Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, Kolegium Nauczyciel-
skie w Bielsku-Biatej oraz Szkote Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.

1°Wiecej informacji o Moodle dostepnych jest na szeregu polskich portali eLearningowych. Podstawowe informacje - na stro-
nie tworcy tego systemu : www.moddle.org
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Rysunek 6. Moodle w akji na kn.bielsko.pl

Wybranie jednej platformy CMS/LCMS znacznie ulatwia realizacje wszystkich zadan
statutowych organizacji. W miare rozbudowany CMS pozwatla na niemalze dowolna

modyfikacje wygladu strony internetowej w ramach niewysokich $rodkéw finanso-
wych.
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Rysunek 7. Moodle w akji - strona projektu Ministerstwa Spraw Zagranicznych - lankaran.org



Zastosowanie platformy eLearningowej moze stuzy¢ tez do budowy silnie interak-
tywnej stron WWW dla réznych projektéw. Przykladem jest strona projektu lanrka-
ran.org ktérego celem jest promocja nieznanego szerzej w Polsce regionu Azerbej-
dzanu.

5.4. Programy umozliwiajace w prosty sposéb budowad strony
i szkolenia eLearningowe.

Warto wspomnie¢ o jednym narzedziu, ktérego cecha jest niezwykta uzytecznosc
przy bardzo duzych mozliwosciach. Narzedzie o tyle inne, iz umozliwia interaktyw-
no$¢ naszych stron / szkolen realizowanych przez organizacje.

Program eXe' (the eLearning XHTML editor) jest narzedziem do tworzenia stron
internetowych zaprojektowanym do pomocy nauczycielom i pracownikom nauko-
wym w tworzeniu, rozwijaniu i publikowaniu opartych na stronach internetowych
materiatéw do nauczania i uczenia sie bez koniecznosci posiadania zaawansowanej
wiedzy na temat uzywania aplikacji do tworzenia stron internetowych ani jezykéw
HTML i XML.

e 0

The eXe project is developing a freely available Open Source authoring ication to assist hers and demics in the
publishing of web content without the need to become proficient in HTML or XML markup. eXe can export content as
self-contained web pages or as SCORM 1.2 or IMS Content Packages.

This project is funded by a grant from the Tertiary Education Commission of New Zealand and is led by the & Auckland
University of Technology and & Tairawhiti Polytechnic.

Introduction to eXe . .
Quick Links
3 Catch a W brief introduction to what eXe is all about
Give us your Feedback

We are keen to create an application that meets the needs of the users in our community which is =
why we'd really appreciate your taking some time to complete our brief W survey form.

Download eXe

E Windows

s Release 0.96 (installer)

Rea Run Release 0.96 (run eXe on Windows from a USB stick or CD-ROM without

K installing) /

Rysunek 8. Strona WWW projektu eXe

" http://www.exelearning.org/
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Sie¢ internetowa jest rewolucyjnym narzedziem edukacyjnym, poniewaz daje na-
uczycielom i uczacym sie technologie, ktéra réwnoczesnie dostarcza tresci (nad kto-
ra mozna sie skupic i ja omawiac) oraz $srodkéw do podtrzymywania dyskusji, czyli
narzedzi interakcyjnych. Niestety sita tego hipertekstowego medium jest ograniczo-
na w swoich edukacyjnych parametrach. Znaczna bowiem cze$¢ nauczycieli i pra-
cownikéw naukowych nie posiada technicznych umiejetnosci budowania i tworzenia
wlasnych stron internetowych. Powoduje to ich uzaleznienie od innych os6b posia-
dajacych te umiejetnosci. Aplikacja eXe zostala stworzona po to, aby przezwyciezy¢
pewna ilo$¢ rozpoznanych ograniczen:

# tradycyjne oprogramowanie do tworzenia stron internetowych wymaga du-
zych kompetencji (poprzez stroma krzywa przyrostu wymaganej wiedzy); nie
sq intuicyjne i aplikacje te nie byly projektowane pod publikowanie tresci do
nauczania. W konsekwencji nauczyciele i pracownicy naukowi nie przyswoili
tych narzedzi (technologii) do publikowania (tworzenia) stron internetowych
dostepnych online z tre$ciami do nauczania. Program eXe ma na celu dostar-
czenia intuicyjnego, fatwego w uzyciu narzedzia, ktére umozliwi nauczycie-
lom tworzenie profesjonalnych stron internetowych do uczenia sig;

# obecne systemy do zarzadzania nauczaniem nie oferuja wyszukanych narze-
dzi do tworzenia tresci na strony internetowe (gdy poréwna sie je do mozliwo-
$ci oprogramowania stuzacego do tworzenia stron internetowych). Program
eXe wypracowuje narzedzie, ktére dostarcza profesjonalnych mozliwosci
tworzenia i publikowania stron internetowych, ktére mozna tatwo odnie$¢/
zastosowac lub zaimportowac¢ poprzez standardy obowigzujace / dzialajace
w systemach zarzadzania nauczaniem;

#  wiekszo$¢ systeméw do zarzadzania trescia i nauczaniem uzywaja modelu
centralnego serwera, przez co konieczne jest ciagle potaczenie z serwerem
do tworzenia tresci na strone internetowg. Takie rozwigzanie jest ogranicze-
niem dla autoréw ze stabym polaczeniem sieciowym lub nie bedacych w ogéle
podlaczonymi. Program eXe jest zaprojektowany jako narzedzie do tworzenia
zawartos$ci stron internetowych bez koniecznos$ci potaczenia z siecia (serwe-
rem);

# wiele systemo6w zarzadzania trescig i nauczaniem nie dostarcza intuicyjnego
srodowiska WYSIWYG (z ang. What You See Is What You Get, co znaczy
dostownie To Co Widzisz Jest Tym Co Otrzymasz — metoda, ktéra pozwa-
la uzyska¢ wynik w publikacji identyczny lub bardzo zblizony do obrazu na
ekranie), w ktérym autorzy moga zobaczy¢, jak ich tres¢ bedzie wygladata
w przegladarce internetowej po opublikowaniu, szczegdlnie, gdy pracuja oftli-
ne (nie podlaczeni do sieci). Program eXe skopiuje — bedzie nasladowa¢ funk-
cjonalno$¢ WYSIWYG, umozliwiajac uzytkownikom obejrzenie / podglad
koncowego efektu ich prac po opublikowaniu.



Budowa stron www i szkolerr eLearningowych jest niezwykle intuicyjna. Aplikacja
umozliwia konwersje tekstéw OFFICE na komponenty dalszego szkolenia.
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Rysunek 9. Aplikacja eXe wykorzystuje obiekty nazwany iDevicami.

Obiekty iDevices sa elementami instrukcyjnymi, ktére dostarczaja uktadu (struktu-
ry), w ramach ktérego umiesci sie zawartosc strony. Ponizej przestawiono krétki opis
kazdego z Obiektéw iDevices obecnie wlaczonego w zestaw programu eXe.

1. Aktywno$¢ — to narzedzie moze by¢ zdefiniowane jako zadanie albo zestaw za-
dan, ktdre uczacy sie musi wypetnié. Nalezy tu dostarczy¢ jasnego opisu zadania
i okreslenia wszystkich warunkéw, ktére moga poméc lub da¢ wskazéwke ucza-
cemu si¢ w wykonywaniu zadania.

2. Analiza tekstu - jest historyjka, ktéra przekazuje edukacyjna wartos¢/informacje.
Analiza tekstu moze by¢ uzyta do zaprezentowania realnej sytuacji, ktéra umoz-
liwi uczacym sie zastosowac ich wtasna wiedze i do§wiadczenie. Projektujac stu-
dium przypadku mozna wzia¢ pod uwage:

# jakie elementy edukacyjne niesie ze soba opowiadanie;

# jakie przygotowania wczesniej musza poczynic uczacy sig, aby méc pracowac
nad studium przypadku;

+ jak sie wpasowuje to studium przypadku w reszte kursu;

# w jaki sposéb uczacy sie beda pracowac z materialami i ze soba nawzajem,
np. jezeli proces bedzie odbywac¢ sie w klasie, czy poszczegdlne grupy moga
pracowac nad réznymi aspektami studium przypadku? W jaki sposéb przed-
stawia swoje wyniki reszcie uczniéw?

3. Animacja Flash — to narzedzie umozliwia wyswietlanie animacji flash. Zaleta uzy-
wania tego formatu jest to, ze ma si¢ kontrole nad playerem do ogladania plikéw
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filmowych uzywanym przez uczacych si¢. Dla tego narzedzia filmy musza by¢
skonwertowane do formatu FLV*?.

4. Aplet Java - jest to iDevice oparte na pluginie (wtyczce), ktére pozwala uzytkow-
nikom dotaczy¢ proste aplety Java do tresci eXe.

5. Artykul z Wikipedii - Wikipedia jest bezplatna encyklopedia dostepna online
w Internecie, ktora jest rozbudowywana o kolejne hasla przez spoteczno$¢ inter-
nautéw. Narzedzie zwigzane z Wikipedia pobiera skrétowy zapis artykutu wlacza
go w tres¢ tworzonej strony. Zmiany wprowadzone do artykulu na naszej stronie
nie beda automatycznie wprowadzone do Wikipedii, dlatego zmiany wprowadzo-
ne w naszej treci — jesli sa zgodne z prawda i aktualizacjami wiedzy, powinny
by¢ réowniez zgloszone do systemu Wikipedii'® .

6. Cel lekcji - opisuje oczekiwane rezultaty nauczania i powinien definiowac,
co uczacy sie bede w stanie zrobi¢ po zakonczeniu zadan lekcji/kursu.

7. Co powiniene$ juz wiedzie¢? - to narzedzie odwoluje sie do wiedzy, jaka ucza-
cy sie powinni juz posiada¢, aby mdc efektywnie uczestniczy¢ w dalszym proce-
sie. Przyklad: uczacy musza znac j. angielski na poziomie 4 lub uczacy si¢ musza
umie¢ zmontowac podstawowe narzedzia elektryczne.

8. Duzy tekst — wiekszo$¢ zasobéw do nauczania bedzie tworzyla kontekst po-
przez dostarczanie instrukcji i ogélnych informacji. To narzedzie zapewnia ramy,
w ktorych dziatania nauczania sa tworzone i dostarczane.

9. Flash z tekstem — to narzedzie pozwala na umieszczanie obiektéw flash'* i lacze-
nia ich z tekstem w zawartosci strony.

10. Galeria obrazéw - narzedzie umozliwia umieszczanie i opisywanie wielu obrazéw
w jednym miejscu.

11. Lupa - Narzedzie’® pozwala uczacemu sie ogladac czesci zdjecia/obrazu w po-
wiekszeniu.

12. Materialy do lekcji - Ten Obiekt iDevice dostarcza studentom struktury do ucze-

12FLV - Adobe Flash Video - format kompresji plikéw video umozliwiajacych ogladanie materiatéw wideo w trakcie czytania
jego z sieci. Format komercyjny — wtasnos¢ firmy ADOBE - www.adobe.com

3Korzystajac z wpiséw do Wikipedii musimy sobie zdawac sprawe, ze w wiekszosci informacji informacje sa nieweryfikowane,
co moze powodowac wprowadzenie szeregu btednych informacji do szkolenia. Proponuje sie wykorzystanie Wikipedii jako
pewnego wskaznika kierunku poszukiwania wiedzy a nie traktowanie jej jako ostatecznego zrédta.

14 Jako obiekt flash rozumie sie obiekty multimedialne stworzone przez oprogramowanie Adobe Flash. Jest to narzedzie ko-
mercyjne stworzone do tworzenia szeregu dodatkéw multimedialnych do stron internetowych. Szczegétowe informacje o tym
oprogramowaniu dostepne s3 na stronie producenta www.adobe.com

'>Narzedzia Lupa jest wciaz niedocenianym elementem szkolen eLearningowych. Doswiadczenia w realizacji projektu wan-
t2learn pokazaty, iz w przypadku projektéw spotecznych wazne jest zastosowanie narzedzi umozliwiajacych powigkszanie
obrazdéw dla oséb niedowidzacych. Stanowi on element tzw. eAcesibility czyli szeregu utatwien dla 0séb niedowidzacych czy
niepetnosprawnych. Wiecej o eAccesiblity np.: w publikacji ,Sytuacja oséb niepetnosprawnych w UE”

- http://www.seminare.pl/24/Szluz2007.pdf
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nia sie. Pomaga to umiesci¢ dziatanie w kontekscie. Jest to rOwniez wazne z punk-
tu widzenia przygotowywania jakichkolwiek materiatéw, ktére odnosza si¢ do
modelu najlepszych praktyk opracowanych dla uczacych sie. Nie musza to by¢
zawsze materialy w petni pokrywajace sie z tre$cia kursu, ale dostarczajace dodat-
kowych informacji uczacym sie na temat niektérych zagadnien znajdujacych sie
w tresci szkolenia i dodajacych nowej wartosci do podejmowanych dziatan.

13. Obraz z tekstem - graficzne przedstawienie wraz z objasnieniem moze dostarczy¢
emocjonalnego (uczuciowego) i tresciowego / merytorycznego (poznawczego)
wymiaru zadania.

14. Pytania Prawda / Falsz - to narzedzie przedstawia zdanie, ktére wymaga od ucza-
cego sie okreslenia, czy dane stwierdzenie jest prawdziwe, czy falszywe.

15. Pytanie wielokrotnego wyboru — Quiz - czesto uzywane w formalnych sytuacjach
testowych. Pytanie wielokrotnego wyboru moze by¢ uzywane jako narzedzie sty-
mulacji zastanawiania sie¢ i dyskusji nad zagadnieniami, przy ktérych studenci nie
sa zbyt rozmowni. Przygotowujac Pytania wielokrotnego wyboru wez pod uwage
nastepujace aspekty:

a) jakie sg wyniki uczenia, ktére sa sprawdzane przez takie pytania;
b) jakie zdolnosci intelektualne sa w ten sposéb sprawdzane;
c) jakie sg zdolnosci jezykowe odbiorcéw;
d) jakie sa kulturowe i zwigzane z zagadnienia zwiazane z plcig;
Unikaj gramatyki, jezyka i struktury pytania, ktére moga dostarcza¢ wskazéwek.

16. Quiz SCORM wiaze pytania w forme oceny poprzez quiz. Ta forma oceny jest
nastepnie zarzadzana przez LMS, aby umozliwi¢ zliczanie punktéw.

17. Strony internetowe offline - to narzedzie pozwala na zalaczenie zewnetrznego
zasobu internetowego, ktdry jest przytwierdzony do zawartosci strony i pozwala
uczacym sie ogladac zewnetrzna strone bez potrzeby uruchamiania nowego okna
przegladarki internetowe;j.

18. Wypelnij puste pola — to narzedzie wymaga od uczacych sie uzupelnienia tekstu
o brakujace stowa lub sformulowania. Uczacy sie w ten sposéb demonstruja swoja
wiedze i zrozumienie koncepcji zaprezentowanych w tekscie poprzez uzupetnia-
nie brakujacych stéw. Jest to uzyteczne narzedzie do sprawdzania umiejetnosci
jezykowych i czytania ze zrozumieniem.

19. Zastan6w sie - metoda refleksji jest metoda nauczania, czesto stosowana do
polaczenia teorii z praktyka. Zadania ,do zastanowienia sie” czesto dostarczaja
uczacym sie mozliwosci obserwacji i refleksji nad owymi obserwacjami przed za-
prezentowaniem tez jako czesci pracy naukowej. Gazety, pamietniki, opisy oséb
iich tworczosci, zestawienia prac s przydatnymi materiatami dla zebrania danych
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z obserwacji. Przygotowanie zestawien lub przewodnikéw moga by¢ efektywny-
mi narzedziami do zbierania opinii zwrotnych od uczacych sie.

20. Zalacznik — jest to takie narzedzie, ktére umozliwia umieszczenie plikéw, np. pdf,
ppt w zawartosci strony do ktérych dostep beda mieli uczacy sie.

21. Okno Autorskie - to ta cze$¢ obszaru programu eXe, ktéra jest widoczna po pra-
wej stronie ekranu i na ktérej widoczne sa edytowalne obszary szablonu widocz-
nego w czesci wybranego Obiektu iDevice. Dostepnych jest kilkanascie narzedzi
pomocnych w tworzeniu tekstu.

22. Formatowanie tekstu - jest mozliwe z uzyciem Rich Text Editor'®. Uzywajac edy-
tora tekstu mozna wprowadzac tre§¢ w taki sam sposdb, jak by sie uzywato zwy-
klych edytoréw tekstow. Formatowanie tekstu na tym etapie jest relatywnie pro-
ste, a listwa polecen umiejscowiona powyzej kazdej edytowalnej ramki zapewnia
kilka funkcji do formatowania, wyszukiwania, linkowania. Okienko narzedzi jest
otwierane i zamykane przez klikniecie ikony edycji w gérnym lewym rogu edyto-
wanej ramki.

Tak szerokie mozliwosci tego oprogramowania wymuszaja na organizacjach coraz
wieksza dbalos¢ o wartosci metodyczne kursu (zamiast skupiania sie na aspektach
technicznych).

16 Rich Text Editor — umozliwia edycje tekstéw w trybie WYSIWYG - czyli pola umozliwiajacego edycje
tekstow z zachowanie formatowan i elementéw graficznych (zazwyczaj pola tekstowe umozliwiajg
wprowadzenie tylko niesformatowanego tekstu).
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5.5. Zbidrki srodkow finansowych na cele charytatywne.

Internet umozliwia réwniez organizacje zbiérek publicznych srodkéw finansowych.
Aplikacje internetowe umozliwiaja réwniez zréznicowanie metod ptatnosci daro-
wizn na dzialalnos$¢ organizacji.

Zbidrke srodkéw za pomoca kart kredytowych umozliwia portal www.paypal.pl.

/m
PayPal

ey i |

Wprowadzenie  Wyslij pienigdze  Zaiadaj zaplaty  Sprzedawaj w serwisie eBay

Zazadaj zaplaty

Funkcja zadania zaplaty pozwala na odbidr lub 2adanie zaptaty od dowolnej osoby
posiadajgce) adres e-mail | znajdujace] sie w jednym ze 190 krajbw i regiondw
akceptujgcych rozhczenia za posrednictwem systemu PayPal,

Aby zazadac zaplaty za aukcjg, zazada) platnosci od klienta lub wyslij rachunek z
zadaniem zaplaty — wystarczy wprowadzi¢ adres e-mail odbiorcy | odpowiednig kwotg.
Odbiorca otrzyma wiadomosc e-mail oraz instrukcje, jak dokonac platnosci za
posrednictwem systemu PayPal,

Przyklady wykorzystania zadania zaplaty:
* Odbiér bezpiecznych, blyskawicznych ptatnosci za aukcje
* Wysylanie 2adania platnoéci do klienta

* Odbidr darowizn na cele charytatywne
* Odbidr platnodei

Jui dzié zaldd bezplatne konto osobiste

Informacie | Typy kord | Qoiely | Zachowanie poufnosci | Centrum bezpiecTefishwa | Hontalt 2 nami | Lincrry pravwne

Rysunek 10. Strona gtdwna paypal.pl

Za pomocy tego portalu i funkcji programistycznych (tzw. API) potencjalny uzyt-
kownik jest w stanie przygotowa¢ dowolnie atrakcyjna pozycje na swojej stronie in-
ternetowej zapraszajacej do darowizny. Srodki zbierane za pomoca tej metody moga
pochodzi¢ z catego $wiata (z wykorzystaniem systemu VISA i MASTERCARD).

~

Przekaz darowizne!

FPodaj lwote darowizmy
(minimum 10 =zt 10 zt
Wiybierz inicjatywe:

Tadizycka Krowa -
Mongolski Fundusz Lokalny
‘Wolontariat mtodziezy

P A "L i X4 W p -a.’
Organizacje w Biatorusi i

PRIDHAZ DARCWONS

\ J

Rysunek 11. Przyktadowe przekazanie darowizny za pomoca systemu PAYPAL
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Innym systemem platnosci jest wykorzystanie darowizn za pomocg SMS-éw. Sposéb
ten jest jednak obciazony bardzo wysokimi prowizjami operatoréw telefonicznych.

Ponadto wymaga bardzo duzej akcji promocyjnej.

niajacym funkcjonalno$¢ darowizn poprzez SMS

Przykltadowym serwisem udostep-
to wapacz.pl.

Wanasz

KODY WAPACZ PL: Witamy!

Witarmy w serwiee da Partre v KCOY. WAPACT.PL

v cleggu Wk
ch o Fresmum
Ed)
abry 24 morserk 2aczyd sarabisd

wartod).
Wystarcey

je napisad jak pl Paristwo fo
i svwcich utytkowmikach,
System hoddwflokendn SHS 1o

+ dodutiowe iridto proychodiw

+ bez kostiw witephych

+ bez oplat miesseczryych

o prosta inbegracia 7 systomem

+ Gobowe rozmigzanse, banaing cbshuge

= obshuga podpartnertw

Jak. dob adnis furkciorue system tokandw SME? e matecis Pafistwo na nich
zanobe? Jak rospoczal wepditorscg i jakie 54 jeoj warunkd?

aabowrsy/ cendy $ME Tuta naghue sie odooreed:.,

wstepnych,
imentowych

Minimuniformalnosci s

Alfakegneprovizie

L

Sprzedaz przez podpartnerow
P przcz podp

Rysunek 12. Strona konfiguratora darowizn za pomoca SMS (kody.wapacz.pl)

Kolejna forma swoistych darowizn na rzecz orga

nizacji jest wykorzystanie sklepéw

i gield internetowych. Sprzedaz gadzetéw organizacyjnych jest na zachodzie jednym

z gtéwnych form utrzymania mniejszych organiza

cji. Aplikacje sklepu internetowego

mozna pobraé bezplatnie z prezentowanego wczesniej w tej publikacji serwisu sou-

rceforge.org.

Przyktadem tego typu dodatkéw sieciowych jest s
nej Pomocy.

THNRAEIL - TINAN - PAITETANIE WORBRTSER - WAIWINGTTI] WL

trona Wielkiej Orkiestry Swiatecz-

P . STRANT MEBTEIND . BTN - SELIFIR

» WIELKA ORKIESTRA SWI&TEBZH El POMOC

KANAL JURKA

LT

Rysunek 13. Strona WOSP
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Tego typu ,gadzety” np.: koszulki przygotowywane sa przez zewnetrzne firmy i fir-
mujace organizacje pozarzadowe nie muszg si¢ praktycznie niczym zajmowac poza
upowszechnieniem swojej marki. Forma ta jest coraz bardziej popularna takze w Pol-
sce.

K Zapraszamy do zap fa slg z oferta d aca \
' | | bl lek
Kosndk mama zamawisd pod sdresen koo roesmkicom
lhustracja Opis Produkiu
P
.I. = lI ¥lagyemna koszulka z nadrukiem logo
{ ) Szlaku Romarkskiego
[ ‘ \
| Litas |
- )l " 100% Bawelny
Rezmiar 8-30(L
Diostgpns kolory bosnalek
| B |
—~r
.

\ Koszulka T nadrukiem Kodciola pod wezwaniem Sw. Bolka
|'I . \ w Inawraclawiu 2 loglem Slak Romafskiego

\
| \
|

| 1
| " 100% Bawetny
Rezmiar 52001

Diostepne kodory kosmulek
¥ 2 -

Rysunek 14. Sprzedaz koszulek “Szlaku Romariskiego”

Stosunkowo nowa forma promocji dziatalnosci organizacji pozarzadowych jest two-
rzenie internetowych kanaléw telewizyjnych. Z taka inicjatywa wychodzi portal
www.youtube.com, ktéry w szczegdlny sposéb wspiera tego typu dzialalnosé. Warto
takze podkresli¢, iz stosowanie materialéw video na stronach internetowych znacz-
nie podnosi ich warto$¢ marketingowa. Dobrym przykladem jest strona WOSP.
Przyklady takich kanatéw informacyjnych:

hannels Most Viewed : Non-Profit : (This Week) \
Typs Charneds are YOUTUOR MEMDErs whO LIIDG] Vid=0s, You CAn Suscrite 2nd get new
Al VIDEC Divered 0 you 35 Bey amne
Comudian Pages: 1 3 Ml
Diresters aAslaseciety OLPCFoundation MarchofDimes

Gurus tiet B e g ST ase | puit g
e 3T e 7 save 083
Musiciang — 02 — a4 58a

Rysunek 15. Kanat informacyjny YOUTUBE dotyczacy organizacji poza-
rzadowych zajmujacych sie problematyka AIDS
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Aspekt wykorzystania Internetu przez organizacje pozarzadowej jest bardzo szeroki.
W zaleznosci od formy dziatalno$ci dana organizacja powinna mie¢ swoja okreslona
strategie jego wykorzystania. Niewielka cze§¢ NGOs w Polsce zajmuje sie eLearnin-
giem, ktory staje sie coraz wazniejszym elementem edukacji nieformalnej w Euro-

pie.

GRZEGORZ ZAJACZKOWSKI

urodzony 1975 roku w Swidnicy. Absolwent Wydziatu Automatyki, Informatyki i Elektroniki Politechniki Slg-
skiej w Gliwicach. Od 1997 roku zaangazowany w rézne projekty internetowe realizowane np.: przez Centrum
Informacji ONZ w Warszawie, Polski Komitet ds. UNESCO oraz Politechnike Slgskq. Od 2000 roku wspétautor
oraz realizator szerequ projektow z zakresu budowy spoteczeristwa informacyjnego finansowanych z réznych
programéw wspdlnotowych (Socrates Comenius, Leonardo da Vinci, 5 oraz 6 program ramowy) oraz srodkdw
strukturalnych (w szczegdlnosci w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego). Wspdtautor pierwszego pol-
skiego planu dziatari na rzecz spoteczeristwa informacyjnego ,.ePolska 2005” (w ramach dziatari Ministerstwa
tqcznosci w 2000r.). Wspétpracuje z takze z szeregiem instytugji pozarzqdowych w tym w szczegdlnosci z Kato-
lickim Centrum Edukacji Mtodziezy KANA w Gliwicach (koordynator projektéw) oraz Polsko - Japoriskq Wyzszq
Szkotq Technik Komputerowych w Warszawie. W szczegdlnosci zainteresowany promocjq dziedzictwa kulturo-
wego w Internecie oraz lokalnymi projektami dostepu do Internetu.
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6. Dobre praktyki w pracy organizacji
pozarzadowych dzialajacych w r6znych obszarach
zycia spotecznego.

Towarzystwo Integracji Spolecznej

moze poszczyci¢ sie ponad dwudziestoletnia dzialalnoscia. Nasze poczatki siegaja

roku 1985. Stopniowo rozszerzali§my zakres swoich dzialai. Obecnie na dziatalno$¢

TIS-u sklada sie kilka klubéw. W ramach tych klubéw realizowane sa rézne zadania

m.in. :

+ Aktywizacja zawodowo spoleczna o0séb niepelnosprawnych i marginalizowa-
nych.

+ DProfilaktyka i pomoc osobom uzaleznionym i ich bliskim. W ramach tej pomocy
dziala punkt konsultacyjny, telefon zaufania, zajecia psychoedukacyjne. Funkcjo-
nuja grupy samopomocowe dla uzaleznionych od alkoholu, narkotykéw i hazar-
du.

+ Klub Wolontariatu skupia osoby w wieku 14 — 25 lat. Poza aspektem profilaktycz-
nym w twdrczy i rozwijajacy sposob gospodarujemy czasem tych mtodych oséb.

+ Bank Drugiej Reki zajmuje sie pozyskiwaniem sprzetu i artykuléw biurowych
oraz dystrybuowaniem ich dla organizacji pozarzadowych i instytucji.

o Udzielamy pomocy zywno$ciowej na terenie wojewddztwa rodzinom ubogim
oraz rodzinom dotknietych problemem alkoholowym.

+ Pomagamy rozwija¢ sie naszym czlonkom i uczestniczy¢ w dziataniach integra-
cyjnych na poziomie europejskim. Cztonkowie klubu zajmuja sie réwniez przygo-
towywaniem i realizacja projektéw.

Jeste$my organizacja, ktéra skupia wokdt siebie mloda kadre, a poprzez podejmowa-
nie nowych wyzwan i profesjonalizacje dzialania budujemy swoéj potencjal. Stawiamy
sobie coraz wyzsze cele i chetnie wlaczamy do dzialania twércze, aktywne osoby i
organizacje.

TOWARZYSTWO INTEGRAC]I SPOLECZNE]
ul. Sienkiewicza 10/10
65-431 Zielona Goéra
woj. lubuskie
www.pomoc.org.pl
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»Krotka historia pewnej ... Fundacji”

Zapraszamy Cig Drogi Czytelniku do opowiesci o Fundacji ,Nauka dla Srodowiska”
z Koszalina, ktora, zainicijowana przez troje miodych ludzi z Politechniki Koszalin-
skiej, w 2008 roku obchodzic bedzie pigty rok wyzwalania pozytywnej energii. Obecnie
Fundacja to grono kilkudziesieciu osob stanowigcych kapitat ludzki organizacji, baza
roznorodnych dziatan projektowych w kraju i za granicg, i pomalowana na ,soczystg”
zielen siedziba znajdujgca sie w Politechnice Koszalinskiej.

Fundacja ,Nauka dla Srodowiska” jest niezalezna, proekologiczna organizacja po-
zarzadowy skupiajaca srodowisko akademickie, lokalnych lideréw oraz wielu ,,po-
zytywnie zakreconych ludzi” Naszym celem jest wdrazanie idei zréwnowazonego
rozwoju zgodnie z maksyma: ,Mysl globalnie, dzialaj lokalnie” Cenimy sobie efektyw-
nos¢, otwartosc¢ i jesteSmy pelni innowacyjnych pomystéw. W naszych dziataniach
staramy sie odpowiada¢ na lokalne potrzeby poprzez poszukiwanie niekonwencjo-
nalnych rozwigzan mniej lub wiecej skomplikowanych probleméw przyrodniczych
i spolecznych. W naszych dziataniach zawsze staramy sie pobudza¢ mieszkancéw
do samodzielnej aktywnosci. Wspieramy wladze samorzadowe, kierujac sie zasada
optymalnego wykorzystania dostepnych zasobéw.

Chcielibysmy Tobie Drogi Czytelniku wskaza¢ dwa, z wielu dziatan, ktére realizu-
jemy. Oto opowie$¢ o ,Lepszej Wsi” Pomorza Srodkowego.

Zachecilismy do wspoéltpracy takie instytucje jak Politechnika Koszaliniska, Stowa-
rzyszenie Gmin i Powiatéw Pomorza Srodkowego oraz liczne grono ekspertéw bran-
zowych w przedsiewziecie zwiazane z rozwojem obszaréw wiejskich Pomorza Srod-
kowego, ktére potaczylo potencjal uczelni wyzszej, do§wiadczenia samorzadu oraz
nietuzinkowa organizacje pozarzadowa. Caly projekt koordynowany byl przez grupe
robocza, a do biezacego wsparcia merytorycznego dzialal zespét doradczo-eksper-
cki. Te dwa zespoly pracowaly nad zatozeniami Zintegrowanej Strategii Rozwoju Ob-
szarow Wiejskich. Przed opracowaniem szczegétowego planu dziatan uznalismy, ze
niezbedne bedzie rozpoznanie biezacego stanu obszaréw wiejskich naszego regionu.
Dlatego przygotowaliémy niezalezng i aktualna diagnoze stanu i uwarunkowan ob-
szaréw wiejskich Pomorza Srodkowego. Chcieli$my, aby nasze badania nie byty tylko
nasze! Dlatego przeprowadzili§my szeroko zakrojone konsultacje spoleczne, ktére
obejmowaly blisko 65 tysiecy mieszkancéw. Pierwsze badania skierowalismy do do-
rostych. Dotyczyly oceny poziomu zycia oraz aktywnosci spoteczno-ekonomiczne;j.
Drugie badanie skierowali§my do mlodziezy. Przeanalizowali$émy oczekiwania i pla-
ny zyciowe mlodziezy obszarow wiejskich. Wszystkie te dziatania przyczynily sie
do opracowania Zintegrowanej Strategii Rozwoju Obszaréw Wiejskich. Aby mdc ja
wdrozy¢ w zycie wspoélnie z gléwnymi partnerami, 10. gminami oraz 13. organiza-
cjami pozarzadowymi powotaliémy do zycia Fundacje ,Srodkowopomorska Grupa
Dzialania’, ktéra obecnie wdraza 16 réznorodnych projektéw rozwojowych.
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Kolejnym wyzwaniem Fundacji byl jej udziat w Programie Dzialaj Lokalnie V. Wy-
graliSmy bowiem ogélnopolski konkurs skierowany do organizacji pozarzadowych
na powolanie Lokalnej Organizacji Grantowej i przeprowadzili§my Lokalny Konkurs
Grantowy. Sposrdéd 62 - dwu przystanych projektédw, niezalezna komisja konkursowa
przyznata 12 - cie dotacji r6znorodnym organizacjom pozarzadowym oraz inicjaty-
wom obywatelskim podejmowanym na obszarze 11-stu gmin Pomorza Srodkowe-
go. Sfinansowali$my projekty zaréwno kulturalno - edukacyjne, promujace turystyke
i przedsigbiorczo$¢, jak i nastawione na podtrzymywanie lokalnych tradycji. Wspol-
nym mianownikiem wspieranych inicjatyw byla zawsze lokalna aktywnos$¢. Sa rézne
sposoby rozwiazywania lokalnych probleméw, dlatego w naszym konkursie szczegol-
nie cenna byla jego otwartos¢. Wyszlismy z zalozenia, ze kazda spoteczno$c jest inna:
inni sg ludzie, zasoby lokalne i dos§wiadczenia. Dlatego Konkurs ,Dziataj Lokalnie
V” umozliwit realizacje tych projektéw, ktére w danej spotecznosci byly naprawde
potrzebne.

Fundacja wlaczyla do prestizowego konkursu Koszalinskiej Izby Przemystowo-
Handlowej ,,Koszaliniski Denar — Nagroda Gospodarcza Roku”. Wyréznilismy firmy
wspierajace wyzwalanie spolecznej energii. Przyznalismy tytuly ,lokalnego filantro-
pa” i ,lokalnego ekologa”

Wspoélpraca naszej Fundacji - organizacji pozarzadowej z gminami pokazata,
ze lokalna aktywnos$¢ mieszkancow jest wspierana i doceniana przez wladze samo-
rzadowe, ktéra chce ,inwestowaé w ludzi — w swoje spotecznosci lokalne” Dziatania
te pokazaly nam, ze sa iskierki aktywnosci, ktére przy odpowiednim wsparciu mery-
torycznym, organizacyjnym i finansowym moga stac sie ogniskami aktywnosci.

To dwa z wielu dziatan, ktére realizowali$my. Przed mami jeszcze duzo pracy
i pozytywnej energii do wyzwolenia. Tymczasem zapraszamy na nasz3 strone inter-
netowa www.ndsfund.org tam Drogi Czytelniku znajdziesz ciag dalszy naszej opo-
wiesci...

FUNDACJA NAUKA DLA SRODOWISKA
ul. Ractawicka 15-17, 75-620 Koszalin
(Politechnika Koszalinska, budynek D-E)

tel.:+48 094 3478205 fax.:+48 094 3425963
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Towarzystwo Turystyki Rowerowej “CYKLISTA”

Od kilku lat realizujemy projekt “Lato z Rowerem” To cykl rajdéw rowerowych na
pograniczu Slaska i Malopolski. Rowerzysci docieraja do ciekawych miejsc: zamkéw
patacéw, ciekawostek przyrodniczych, imprez sportowych i kulturalnych. Projekt od
trzech lat jest dotowany przez Urzad Miasta w O$wiecimiu i Urzad Gminy w Brzesz-
czach. Start do rajdéw odbywa sie z Brzeszcz w sobote i z O$wigcimia w niedzie-
le. Patronat medialny nad projektem objeta “Gazeta Krakowska’, ktéra podaje trasy
weekendowych wycieczek i krétkie relacje z ich przebiegu.

Projekt “Lato z Rowerem” zdobyl pierwsze miejsce na najlepsza inicjatywe realizowa-
na przez organizacje pozarzadowe w powiecie o§wiecimskim.

Projekt zostal zgloszony do konkursu “Bezpieczne Drogi” organizowanego przez
PKN ORLEN i Fundacje Krzysztofa Holowczyca “Kierowca Bezpieczny’.
Realizujemy projekt “Wislana Trasa Rowerowa” To zamyst stworzenia drogi ro-
werowej wzdiuz Wisty od Beskidéw po Baltyk. Wspétpracujemy z powodzeniem
z nadwislanskimi samorzadami od Wisly po Gdansk.Przy realizacji projektu wspol-
pracujemy z UNDP, Slaskim Urzedem Marszalkowskim i Malopolskim Urzedem
Marszalkowskim, ktéry sfinansowal przebieg WTR w Malopolsce. Znakowanie na
terenie Malopolski dobiega konca. Dla promocji Wislanej Trasy Rowerowej cztero-
krotnie zorganizowaliSmy “Rowerowy Rajd Wisly” - impreza medialna pod patrona-
tem Telewizji Polskiej, Gazety Wyborczej i mediéw lokalnych. Realizujac zapis statu-
towy o dzialniach na rzecz integracji europejskiej organizujemy rajdy rowerowe do
miast partnerskich. Dotychczas do Berekfurdo na Wegry (miasto partnerskie Zato-
ra), do Poniewieza na Litwe (okreg partnerski powiatu oswiecimskiego), do Sambora
na Ukraine, (miasto partnerskie O$wiecimia). Wszystkie projekty byly realizowane
przy wspotudziale organizacyjnym i finansowym zainteresowanych miast.
Wlaczamy sie réwniez do wielu projektéw realizowanych przez Urzedy Miast
w Oswiecimiu i Brzeszczach. Wspoélpracujemy w wielu projektach realizowanych
przez organizacje pozarzadowe.

TOWARZYSTWO TURYSTYKI ROWEROWE] ,,CYKLISTA’,
32-625 Przecieszyn, ul. Wyzwolenia 35
tel. (0-32) 211-08-59, tel. kom. 600-978-355
www.cyklista.com.pl
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Stowarzyszenie “Oswiecimskie Centrum Trzezwosci”

w O$wiecimiu zostalo powotane w 2006 roku. Jest spadkobiorca dzialajacego od 1993
roku Stowarzyszenia “Oswiecimskie Towarzystwo Trzezwosci “ Klub Abstynent”.

Celem Stowarzyszenia jest podejmowanie i relaizowanie szeroko pojetej terapii i pro-
filaktyki uzaleznien przede wszystkim od alkoholu , ale realizuje swoja misje takze
w obszarach uzaleznien od narkotykéw i hazardu/ powigzania krzyzowe uzaleznien.

Stowarzyszenie realizuje swéj program w dwdch konfiguracjach wspélpracy

1. Wspolrealizuje program profilaktyki i terapii uzaleznienn we wspoélpracy z dwo-
ma jednostkami samorzadowymi tj. Urzedem Miasta O$wiecim i Urzedem Gminy
Oswiecim , jako bezposrednimi zleceniodawcami programéw pomocowych i profi-
laktycznych dla mieszkancéw miasta i gminy Oswiecim. Kazdorazowo Rady Miasta i
Gminy nakreslaja na dany rok budzetowy okreslone priorytety iobszary dziatan , kté-
re objete sa dofinansowaniem dziatalnosci ze srodkéw Miasta i Gminy. Stowarzysze-
nie stara si¢ o $rodki finansowe za pomoca sktadanych projektéw w poszczegélnych
obszarach objetych grantami na realizacje zadan statutowych.

Jednoczesnie za srodkami finansowymi ida okreslone formy wspélpracy z meryto-
rycznymi Wydzialami poszczegélnych samorzaddéw, realizujacych zadania wilasne
Miasta i Gminy w obszarach profilaktyki uzaleznien.. Misato umozliwilo pozyskanie
lokalu dla prowadzenia dziatalnosci a Zespdl Zakladéw Opieki Zdrowotnej zlokali-
zowal w budynku Stowarzyszenia Poradnie Leczenia Odwykowego , jako profesjo-
nalna placéwke terapeutyczna.

Jednocze$nie Stowarzyszenie bierze udzit we wszystkich formach dziatalnosci profi-
laktycznej organizowanej przez Starostwo Powiatowe w O$wiecimiu w sferze ochro-
ny zdrowia.

Tak wiec mozna powiedzie¢ , ze Stowarzyszenie nawiazato wspotprace obustronnie
korzystna z jednostakami samorzadowymi i wspomagane jest na codzien w realizacji
wlasnych zadan statutowych.

2. Obszar wspélpracy z innymi podmiotami i oraganizacjami pozarzadowymi:

Ze wzgledu na specyfike i srodowisko dzialania Stowarzyszenie nawigzalo od lat juz

wspélprace z podobnymi podmiotami ; tak Stowarzyszeniami jak i Fundacjami zaj-
mujacymi si¢ problematyka profilaktyki i terapii uzaleznien.

13
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Na podekreslenie jednak zasluguje bardzo rozwinieta oferta wspélpracy z ruchami
Anonimowych Alkoholikéw - AA , grupami Al-Anon, grupami DDA- dorostych
dzieci alkoholikéw, takze poza obszarem Polski.

Mamy robocze konatkaty z grupami AA z Niemiec , Holandii , Norwegii czy USA.
Realizowne sg owe kontakty przede wszystkim poprzez naszych cztonkéw Stowarzy-
szenia bedacych akurat na terenie wymienionych panstw. Otrzymujemy réwniez po-
moc rzeczowa dla naszej dzialalnosci poprzez organizacje miedzynarodowe, cho¢by
z orgnizacji maltanskich ze Szwecji.

Najblizszym wielkim projektem realizowanym przez Stowarzyszenie bedzie powola-
nie i organizacja miedzy regionalnego osrodka profilaktyki uzaleznien.. Nazwa robo-
cza przedsiewziecia to “ Centrum terapii i profilaktyki uzaleznien”” w Os$wiecimiu.

Stowarzyszenie nie ogranicza swojej pracy tylko dla $rodowiska oséb uzaleznio-
nych. Réwniez oddzialowujemy na osoby wspdétuzaleznione...rodziny, szcegdlnie za$s
dzieci. Szeroki program pracy socjalno-kulturalnej realizuje Klub Abstynent i sekcje
sportowo-turystyczne powolane w ramach Stowarzyszenia.

Placowka nasza otwarta jest codziennie, w tym w niedziele i §wieta od godz. 17.00
do 22.00

STOWARZYSZENIE “ OSWIECIMSKIE CENTRUM TRZEZWOSCI”
ul. Orzeszkowej 1
32 - 600 O$wiecim
tel. 501 35 83 96
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Centrum Rozwoju PROGRES

Centrum Rozwoju PROGRES (CR PROGRES) rozpoczeto swoja dzialalnos¢ wraz z
uzyskaniem wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego — czyli 29 listopada 2001 r. Do
chwili obecnej stowarzyszenie jest organizacja non for profit — przeznaczajac zysk na
cele statutowe. Siedziba CR PROGRES miesci si¢ w Kamieniu Krajenskim przy Pla-
cu Odrodzenia 3. W dniu 09.05.2006 r. stowarzyszenie otrzymalo certyfikat systemu
zarzadzania jakos$cia. Zgodnie z otrzymanym certyfikatem stowarzyszenie spelnia
wymagania normy PN-EN ISO 9001-2001 w zakresie zarzadzania ustugami informa-
cyjnymi, doradczymi oraz szkoleniowymi.

Zasady, formy i zakres dziatalno$ci statutowej

Stowarzyszenie opiera swoja dziatalnos$¢ na pracy spotecznej ogétu cztonkéw i dzia-
taczy oraz na pracy os6b zatrudnionych do realizacji programoéw.
Realizuje swoje cele przez:

# Udzielanie porad, doradztwa oraz konsultacji osobom rozpoczynajacym dzia-
talno$¢ gospodarcza oraz obsluga ksiegowa w poczatkowym okresie ich dzia-
talnosci.

Prowadzenie szkoleni podnoszacych kwalifikacje oséb bezrobotnych.

#  Wspolprace z terenowymi organami samorzadowymi oraz instytucjami, fun-
dacjami i organizacjami na terenie kraju i zagranicy.
Udzielanie informacji i podstawowych porad dla oséb prowadzacych dziatal-
nos¢ gospodarcza

Programy obecnie realizowane:

W ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjno-
$ci Przedsiebiorstw poddzialania 1.1.1 Wsparcie instytucji otoczenia biznesu
zrzeszonych w KSU realizowany jest projekt ,Budowa Punktéw Konsultacyj-
nych w ramach Krajowego Systemu Ustug” Celem projektu jest utatwienie
matlym i §rednim przedsiebiorcom dostepu do kompleksowej oferty ustug in-
formacyjnych poprzez utworzenie i wzmocnienie sieci Punktéw Konsultacyj-
nych, opartej na sieci instytucji nalezacych do Krajowego Systemu Ustug dla
Matych i Srednich Przedsigbiorstw.

W ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego
Priorytetu 2 Wzmocnienie rozwoju zasob6éw ludzkich w regionach Dzialania
2.5. Promocja Przedsiebiorczosci realizowany jest na obszarze powiatu chet-
minskiego projekt ,Centrum Wspierania Przedsigbiorczosci”
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Celem projektu jest aktywne wspierania zatrudnienia, poprzez stymulowanie roz-

poczynania dzialalnosci gospodarczej oraz zapewnienie nowo zarejestrowanym mi-

kroprzedsiebiorcom pomocy w wykorzystaniu dostepnych instrumentéw wsparcia.

System wsparcia w ramach realizowanego projektu obejmuje nastepujace elementy:

1. Bezplatne ustugi szkoleniowe ( szkolenie w zakresie prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej).

2. Bezptatne ustugi doradcze.

3. Wsparcie finansowe (wsparcie pomostowe - 700 PLN miesiecznie przez 6 mie-
siecy z mozliwo$cia przedluzenia o kolejne 6 miesiecy), jednorazowa dotacja in-
westycyjna do wysokosci 20000 PLN (jednak nie wiecej niz 75 % wartosci inwe-
stycji).

4. Rozpowszechnienie dobrych praktyk i metod rozwoju.

W ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego
Priorytetu 2 Wzmocnienie rozwoju zasob6éw ludzkich w regionach Dzialania
2.5. Promocja Przedsigbiorczosci realizowany jest na obszarze powiatéw se-
polenskiego i nakielskiego projekt ,,Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci
— droga do biznesu”

W ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego
Priorytetu 2 Wzmocnienie rozwoju zasob6éw ludzkich w regionach Dzialania
2.5. Promocja Przedsigbiorczosci realizowany jest na obszarze powiatow tu-
cholskiego i $wieckiego projekt ,,Centrum Wspierania Przedsigbiorczosci “

W ramach umowy z Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci w Nakle nad
Notecig oraz Kamieniu Krajeniskim i Tucholi udzielane sa przedsiebiorcom
bezptatne ustugi informacyjne.

CENTRUM ROZWOJU PROGRES
Plac Wolnosci 23, 89-500 Tuchola
www.crprogres.pl
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Stowarzyszenie Wspolpracy Regionalnej (SWR)

to organizacja pozarzadowa, ktdrej misja jest prowadzenie oraz wspieranie wspot-
pracy regionalnej w Europie w réznych dziedzinach zycia spoteczno - gospodarczego.
Stowarzyszenie specjalizuje si¢ w zarzadzaniu duzymi projektami konsorcjalnymi,
miedzysektorowymi i miedzynarodowymi. Realizujemy przedsiewzigcia dotyczace
waznych probleméw spolecznych: zmian na rynku pracy, réwnego udzialu wszyst-
kich grup spotecznych w rynku publicznym oraz zréwnowazonego rozwoju regio-
nalnego i lokalnego. Jako jedni z nielicznych, specjalizujemy sie w przygotowywa-
niu i zarzadzaniu projektami naukowymi, finansowanymi z Programéw Ramowych
Unii Europejskiej. Zesp6t SWR posiada wieloletnie doswiadczenie w opracowywaniu
koncepcji nowych projektéw. Wysoki poziom i profesjonalizm dziatania zapewnia
do$wiadczona kadra menedzerska, innowacyjne metody zarzadzania i doskonaly ze-
spot sktadajacy sie z najwyzszej klasy specjalistow.
Partnerami w realizowanych przez Stowarzyszenie przedsiewzieciach sa osrodki ba-
dawcze, organizacje pozarzadowe, administracja szczebla lokalnego i regionalnego,
instytucje i organizacje zagraniczne.
Jednym z rezultatéw dzialania SWR jest Partnerstwo na Rzecz Rozwoju ,Wirtual-
ny Inkubator Gospodarki Spotecznej — model funkcjonowania w sieci wspétpracy”
(www.swr.pl/wisp).

W ramach IW EQUAL SWR jest rowniez partnerem w projekcie ,Partnerstwo na
rzecz Profesjonalizacji Trzeciego Sektora” (www.trzecisektor.pl), koordynowanego
przez Slaskie Forum Organizacji Socjalnych KaFOS. Gtéwnym zalozeniem projektu
bylo wzmocnienie instytucjonalne i organizacyjne NGO, tak aby mogly odgrywac
wieksza role w procesach rozwoju spoteczno - gospodarczego, a takze w realizowa-
niu przedsiewzie¢ w sferze edukacji, rynku pracy, aktywizacji spotecznosci lokalnych
oraz przeciwdziatania wszelkiej dyskryminacji i nieréwnosci na rynku pracy.

Obok realizowanych obecnie projektéw SWR z sukcesem zakonczylo dziatania na
rzecz zwiekszenia zatrudniania os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

STOWARZYSZENIE WSPOLPRACY REGIONALNE]
ul. Markowej 17/8, 41-709 Ruda Slaska
Biuro: Aleja Harcerska 3¢ 41-500 Chorzéw
www.swr.pl
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Chorzowskie Stowarzyszenie Pomocy ,,SERCE”

powstalo w 2002 roku w celu niesienia pomocy spotecznej osobom i rodzinom
w trudnych sytuacjach zyciowych.

Organizacja realizuje projekty zgrupowane w trzech priorytetach:

« SERCE dla Dziecka — zespét 6 swietlic dzielnicowych ,CHATKA’

« SERCE dla Seniora — 2 Domy Dziennego Pobytu i 3 Kluby Seniora,

+ SERCE dla Obywatela — Punkt Porad Obywatelskich z Centrum Informacji
o Rynku Pracy oraz Laboratorium Aktywnosci Zawodowej ,LAZUR” W ostat-
nim kwartale 2007 r. ze srodkéw rzadowych w ramach FIO, uruchomiona zostata
Lokalna Sie¢ Poradnictwa Obywatelskiego ,LEX CIVIS — SILESIAE RETE LO-
CALIS”

Na polu kontaktéw miedzynarodowych Stowarzyszenie na biezaco wspélpracu-
je z niemiecka struktura powiatowa Paritéitische Dienste z Hameln k. Hanoweru,
organizujac warsztaty wymiany do§wiadczen w pracy socjalnej i zagraniczne wyjazdy
studyjne.

Uczestniczagc w kontaktach pomiedzy miastami partnerskimi Chorzowa, Sto-
warzyszenie wspolpracuje réwniez z Diakonia Ewangelicka miasta Iserlohn, Stuzba
Maltanska z Iserlohn i Berlina oraz AWO Dortmund, organizujac wymiane miodzie-
zy w ramach praktyk zawodowych z zakresu pracy socjalnej, sympozja i gieldy part-
nerstw.

Nad wrze$niowa miedzynarodowa konferencja ,W drodze ku partnerstwu oby-
watelskiemu” patronat honorowy objal Rzecznik Praw Obywatelskich dr Janusz Ko-
chanowski.

Za podejmowanie dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej, rozwijanie ustug dla
roznych kategorii klientéw oraz otwartos$¢ na partnerska wspoélprace z innymi insty-
tucjami i organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi w sferze pomocy spotecznej,
stowarzyszenie zostato wyrdéznione Listem Gratulacyjnym MPiPS w 2007 roku.

CHORZOWSKIE STOWARZYSZENIE POMOCY , SERCE”
ul. Dworcowa 3/3
41-500 Chorzow
www.serce-silesia.eu
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Niniejsza publikacjia zostala wydana w ramach projektu:

Profesjonalnie i skutecznie
Obszar dziatan:

gminy miejskie i wiejskie wojewdédztw: malopolskiego, podlaskiego, $laskiego

Odbiorcy:

Grupa docelowa sa cztonkowie organizacji pozarzadowych lub osoby gotowe zaan-
gazowac sie

w dzialania §rodowiskowe zwlaszcza z mniejszych miejscowosci, ze zwrdceniem
szczeg6lnej uwagi na ludzi mtodych (kobiety i mezczyzni).

Cel projektu:

Podniesienie jako$ci i skutecznos$ci dzialania uczestniczacych organizacji,
zaangazowanie oséb niezwigzanych z sektorem oraz wdrozenie projektow
partnerskich, ktérych celem bedzie wychodzenie rodzin ze stanu bezradnosci
i zycia w oparciu o system pomocy spotecznej. Wartoscig dodana projektu jest
przeprowadzenie przez NGOs projektow majacych na celu wsparcie rodzin.

Glowne dzialania:

# Szkolenia dla czlonkéw organizacji pozarzadowych wyposazajace uczestni-
kéw w umiejetnosci profesjonalnego dziatania w NGO oraz rozszerzajace ich
kompetencje merytoryczne w zakresie wsparcia udzielanego rodzinie.

Przeprowadzenie badan ankietowych wéréd organizacji w kazdym wojewédz-
twie i wydanie informatora o organizacjach pozarzadowych w wersji elektro-
niczne;j.
Opracowanie i wydanie publikacji ,Profesjonalnie i skutecznie. Poradnik dla
organizacji pozarzadowych”

# konsultacje spoleczne przedstawicieli trzech sektorow.

Czas trwania projektu:

I etap: lipiec — grudzien 2006 r.
II etap: styczen — grudzien 2007 r.
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Krétki opis projektu

Celem projektu jest wspieranie wspélpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi
w trzech wojewddztwach: podlaskim, matopolskim, $laskim. Zadanie jest realizowa-
ne przez wnioskodawce we wspolpracy z partnerami — kazdy wspierajacy dziatania
NGOs w jednym wojewddztwie: Katolickie Stowarzyszenie Mlodziezy Diecezji Dro-
hiczynskiej - woj. podlaskie, Fundacja Rozwoju Swietochtowic woj. §laskie, Miedzy-
narodowe Centrum Partnerstwa Partners Network woj. malopolskie. W trakcie pro-
jektu nastapi zainicjowanie partnerstw organizacji pozarzagdowych wokét wspélnych
dzialan i realizacja projektéw w obrebie wojewddztw. Te z kolei beda rozszerzacé sie
o partneréw publicznych celem skutecznego rozwiazywania problemoéw spotecznych.
Planowane formy dzialan: wsparcie szkoleniowe, publikacje, badania dot. sektora
NGO i publikacja ich wynikéw, opracowanie strategii partnerstwa dla rozwiazywania
lokalnych probleméw wymagajacych dziatan interdyscyplinarnych, wypracowanie
mechanizmdw konsultacji spolecznych, zintegrowane dziatania na rzecz rodzin.

Wazniejsze, osiagniete rezultaty projektu:

wzrost kompetencji przedstawicieli organizacji pozarzadowych — w szkole-
niach uczestniczylo ponad 800 oséb, uczestnicy zastosowali nabyta podczas
szkolen wiedze i umiejetnosci, przelozylo sie to na wzrost skutecznosci dzia-
tania, zrozumienie procedur, zmniejszenie stopnia trudnos$ci pracy, lepsza
wspotprace na linii samorzad lokalny — NGOs,

# wzrost poziomu $wiadomosci i odpowiedzialnosci przedstawicieli NGOs, sek-
tora publicznego i prywatnego, zrozumienie celu realizacji projektéow przez
partnerstwa dla skuteczniejszego rozwigzywania problemoéw, zrealizowano
(i trwaja) kilkanascie projektéw i inicjatyw lokalnych z udzialem wolontariu-
szy,
promocja dzialan NGOs — 20 organizacji stworzylo swoje strategie promocji,
integracja trzeciego sektora w wojewddztwach — poprzez udzial w warszta-
tach i realizacje projektow we wspélpracy z innymi podmiotami wypracowana
zostala nowa jakos¢, odbyto sie kilkadziesiagt konsultacji spolecznych,
powstanie bazy organizacji uczestniczacych w projekcie z mozliwoscia dalsze-
go nawiazywania wspotpracy i wymiany do§wiadczen,
wydanie niniejszego poradnika.
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Projekt jest realizowany w ramach

Rzadowego Programu - Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (Program FIO). Planowany
jako trzyletnie przedsiewziecie, powstal w celu pobudzania oraz wspierania rozwoju
inicjatyw obywatelskich z udzialem sektora organizacji pozarzadowych. Jego funk-
cjonowanie ma charakter komplementarny w stosunku do juz istniejacych rozwigzan
i praktyk w tym zakresie. W odniesieniu do celéw, priorytetéw oraz kierunkéw dzia-
tani Program FIO jest zgodny z Programem Dziatania Rzadu ,Solidarne Panistwo’”. Jest
takze dokumentem sprzezonym z tre§cia najistotniejszych rozwigzan programowych
o charakterze strategicznym, w tym Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia
na lata 2007-2013, tworzonego na ich podstawie Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki na lata 2007-2013 oraz powstalej w partnerstwie publiczno-spotecznym Stra-
tegii Wspierania Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego.

Lider projektu:
Fundacja Edukacja dla Demokracji
D ul. Nowolipie 9/11, 00-150 Warszawa
www.edudemo.org.pl
Partnerzy:

Miedzynarodowe Centrum Partnerstwa
Partners Network

ul. Krupnicza 8/3a, 31-123 Krakéw
biuro: Al. Henryka 53, 32-500 Chrzanéw
www.partners.net.pl
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Katolickie Stowarzyszenie Mlodziezy Diecezji Drohiczynskiej
ul. Koscielna 10, 17-312 Drohiczyn
biuro: ul. Lipowa 84, 08-300 Sokotéw Podlaski

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 5 www.ksm-drohiczyn.pl

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Fundacja Rozwoju Swietochlowic

’ ul. Harcgrsl<a 1
S FRS 41-600 Swietochtowice

www.frs.swietochlowice.org.pl

PUNOUSE NICJATYI
obywatelLsKich

Zadanie wspétfinansowane jest ze srodkéw otrzymanych od Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Rzadowego Programu — Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.
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Pfﬂ[ﬂS]ﬂﬂﬂlﬂle I skutecznie - 1,5 roczny projekt realizowany w gminach wiejskich i miejskich woj. matopolskiego, podlaskiego,
$laskiego. Jego celem byto podniesienie jakosci i skutecznosci dziatania uczestniczacych organizacji, zaangazowanie 0séb niezwiazanych
z sektorem oraz wdrozenie projektow partnerskich, ktdre wspieraja wychodzenie rodzin ze stanu bezradnosci i zycia w oparciu o system
pomocy spotecznej.

Wazniejsze rezultaty projektu:
. w szkoleniach uczestniczyto ponad 800 0s6h,
. w wyniku przeprowadzonych badan powstat informator o NGOs uczestniczacych w projekcie w wersji elektronicznej,
. dwadziescia organizacji opracowato swoje strategie promocji,
« zrealizowano kilkanascie projektéw partnerskich,
wydano niniejszy poradnik.
LIDER PROJEKTU:
Fundacja Edukacja dla Demokracji w Warszawie

PARTNERZY:

Miedzynarodowe Centrum Partnerstwa Partners Network w Krakowie
www.partners.net.pl - (woj. matopolskie)

Katolickie Stowarzyszenie Mtodziezy Diecezji Drohiczyriskiej w Drohiczynie
www. ksm-drohiczyn.pl - (woj. podlaskie)

Fundacja Rozwoju Swietochtowic w Swietochtowicach
www.frs.swietochlowice.org.pl - (woj. Slaskie)

BFRS

FUNDUSs2 INICJATYW
obywateLsKich

Zadanie wspdtfinansowane jest ze srodkow otrzymanych od Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
w ramach Rzadowego Programu — Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.



